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Equal Opportunity Statement  

El Department of Children and Families es 
un empleador y proveedor de servicios que 
ofrece igualdad de oportunidades. Si tiene 
alguna discapacidad y necesita acceder a 
servicios, recibir información en un 
formato alternativo o necesita que le 
traduzcan la información a otro idioma, 
comuníquese con el Division of Early Care 
and Education (Sección del cuidado y 
educación temprana) al 608-422-6002. Las 
personas sordas, con dificultades 
auditivas, sordo-ciegas o con discapacidad 
del habla pueden utilizar el Wisconsin 
Relay Service (WRS) – llame al 711 para 
comunicarse con el departamento.
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Su solicitud de continuación/renovación

Cuando su licencia o certificación se acerque a la fecha de 
continuación/renovación, utilice el cómodo sistema de solicitud en 
línea del Portal para proveedores de cuidado infantil (CCPP, por sus 
siglas en inglés). El CCPP simplifica el proceso de solicitud y 
proporciona actualizaciones del estado en tiempo real. Esto agiliza la 
actualización de cualquier información mientras se completa la 
solicitud antes de su fecha de vencimiento. 
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Directrices del portal para proveedores de 
cuidado infantil

El Child Care Provider Portal (Portal para proveedores de cuidado infantil, CCPP) es 
un sitio web seguro, disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana, en el 
que los proveedores de cuidado infantil regulados de Wisconsin pueden administrar 
su negocio de cuidado infantil.

El CCPP ahora le ofrece la posibilidad de introducir una Expresión de interés (EOI, 
por sus siglas en inglés), presentar una solicitud inicial y completar una solicitud de 
continuación/renovación.

Nota: La información en el Child Care Provider Portal (Portal para proveedores 
de cuidado infantil) del DCF es confidencial y las personas que utilicen este 
sistema deben cumplir las pautas de confidencialidad.

A continuación, están las pautas de confidencialidad que todas los usuarios 
registrados deben cumplir:
1. Solo quienes tengan identificación de usuario y acceso de seguridad al 

CCPP pueden ver la información que aparece en el CCPP. Cada persona 
autorizada a usar el CCPP debe tener su propia identificación de usuario. 

2. Los usuarios registrados no deben compartir su identificación de 
usuario/contraseña. Recuerde que usted es responsable de mantener la 
seguridad de su identificación de usuario y contraseña.
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Estructura de la solicitud
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Navegando por la solicitud

Siga el proceso ordenado de la solicitud y complétela paso a paso. 
Para ello, utilice los botones de flecha próximo, junto con los botones 
Guardar y Agregar para pasar al siguiente paso.

El botón Más amplía la 
pantalla para mostrar más 
información. Ofrece la 
opción de añadir 
actualizaciones en esa 
sección, si corresponde.

Detalles muestra la 
información que ha 
introducido y permite la 
opción de realizar 
ajustes, si corresponde.

Utilice Cargar para 
colocar documentos 
en su solicitud.

El botón Vista le permite 
revisar los documentos 
que ha añadido.

Modificar está 
disponible mientras 
revisa su solicitud para 
ajustar la información 
que ha introducido.
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Selección de una sección de la solicitud

Se recomienda completar el proceso de solicitud paso a paso de una 
sola vez. Sin embargo, si necesita abandonar la solicitud, seleccione 
Continuar con la solicitud en la página Solicitudes reglamentarias
cuando vuelva. Esto abrirá el Panel de control de la solicitud. El panel de 
control proporciona un botón para cada sección de la solicitud, un botón 
de flecha para la sección en la que se encontraba y un menú 
desplegable con un enlace para cada parte.

La sección de la solicitud se abrirá y podrá continuar donde 
lo dejó.
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Menú desplegable
Un menú desplegable situado en la parte superior derecha de la 
página permite a los usuarios acceder a diferentes áreas de la 
aplicación si es necesario. 

Aparecerá una marca de verificación junto a una selección 
cuando se introduzcan cambios. Sin embargo, esto no significa 
que esa área esté complete.
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Starting Your Continuation/Renewal  
Application in CCPP

Iniciar su solicitud de 
continuación/renovación 

en CCPP
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Inicio de la solicitud de 
continuación/renovación

Su solicitud de continuación/renovación estará disponible en CCPP
aproximadamente 70 días antes de la fecha de vencimiento. 

En la sección Solicitudes reglamentarias de su cuenta CCPP, se 
proporciona una lista con la fecha de continuación/renovación, la 
fecha de disponibilidad de la solicitud y la fecha límite para entregar 
materiales y pagos.
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Seleccionar, Iniciar solicitud
Cuando la solicitud de continuación/renovación esté disponible antes 
de la fecha de vencimiento, aparecerá el botón Iniciar solicitud con 
una etiqueta Solicitar ahora en su página de solicitudes 
reglamentarias del CCPP. 

La etiqueta Solicitar ahora también aparecerá en su página de 
inicio del CCPP. 
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Página de inicio de la solicitud
Después de seleccionar Solicitar ahora, se abrirá una nueva página.

Esta página solo aparece una vez. Le da la bienvenida a su solicitud de 
continuación/renovación.
También le informa de lo siguiente:

• A lo largo de la solicitud, verá iconos de información. 
Utilícelos para obtener información adicional y aclaraciones.

• Si necesita abandonar la solicitud, puede guardar su progreso y, cuando 
vuelva, se le redirigirá a la última página completada.

• Puede enviar su solicitud antes de pagar las tasas, pero no se completará 
hasta que se reciban las tasas (las agencias de certificación fuera del 
condado de Milwaukee se pondrán en contacto con usted para cobrar las 
tasas, si procede).

Le animamos a que consulte la guía de solicitud en línea (página web). La guía le 
ayudará a recopilar y preparar la información y los documentos necesarios para su 
solicitud de continuación/renovación.
Para solicitantes de cuidado infantil certificado: 
Guía de solicitud en línea para la certificación de cuidado infantil familiar 
Para solicitantes de cuidado infantil con licencia: 
Guía de solicitud en línea para cuidado infantil familiar/grupal/campamento diurno

A medida que avance en su solicitud, siga el orden de los pasos utilizando los 
botones Próximo, Guardar y Agregar para pasar a la siguiente sección.
Cuando esté listo para comenzar la solicitud, haga clic/pulse en Próximo.
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Solicitante
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Detalles del solicitante
Después de seleccionar Próximo en la página Solicitud de 
continuación/renovación, se abre la ventana Detalles del 
solicitante. Aquí se muestra la información recopilada de su 
licencia o certificación actual. Si es necesario realizar ajustes, 
seleccione el botón Más.

NOTA: Si el servicio de cuidado infantil que presta se lleva a cabo 
en su domicilio personal, como es el caso de muchos proveedores 
familiares certificados y con licencia, no se puede realizar un 
cambio de dirección. Para cambiar la dirección de cualquier 
centro de cuidado infantil es necesario solicitar una nueva 
licencia o certificación.
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Modificar los detalles del solicitante
Después de seleccionar Más, se abre la ventana Modificar detalles 
del solicitante. Esto le permite ajustar la información de su licencia
o certificación actual. Realice los ajustes necesarios en sus datos 
personales en esta página. A continuación, seleccione Guardar.
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Después de los detalles del solicitante
Después de actualizar cualquier información del solicitante y seleccionar 
Guardar, volverá a la página Detalles del solicitante. Aquí encontrará un 
enlace con una flecha próximo para pasar a la siguiente sección.

Si es un solicitante familiar certificado o con licencia, será 
detalles de la ubicación.

Si es un solicitante de un grupo o campamento con 
licencia, será Detalles del negocio.
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Ubicación
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Detalles del negocio

Para los solicitantes de grupos o campamentos con licencia, el 
siguiente paso es Detalles del negocio.
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Documentos detallados del negocio
Al seleccionar Detalles del negocio, se abrirá una lista de los 
documentos que ha subido anteriormente y botones para cargar 
versiones actualizadas.

Preparación de documentos para subir ofrece información útil 
con los pasos para subir un documento.
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Detalles de la ubicación

Los Detalles de la ubicación, al igual que otras partes de la solicitud, 
requieren información diferente según el tipo de servicio de cuidado 
infantil regulado que usted preste.

En la parte superior de la página Detalles de la ubicación, puede ver 
los Detalles de la ubicación, los Detalles de contacto y el Fuente de 
agua. Si es necesario realizar ajustes, seleccione Más y se habilitará 
la página Modificar detalles de la ubicación.   

NOTA: Cualquier cambio de dirección de un centro de cuidado 
infantil requiere una nueva solicitud de licencia o certificación. 
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Modificar detalles de la ubicación

Al seleccionar Modificar detalles de la ubicación, podrá realizar 
cambios en sus Detalles s de contacto y en la información sobre el 
Fuente de agua. Tenga en cuenta que todos los campos marcados con 
un asterisco rojo son obligatorios. 
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Documentos detallados de la ubicación

En la mitad inferior de la 
página Detalles de la 
ubicación se encuentra la 
Información sobre la 
carga de documentos. 
Permite acceder a la 
visualización de todos los 
documentos cargados 
anteriormente para esta 
sección y ofrece un área 
para cargar documentos 
nuevos y actualizados

Nota: Si ha cargado un 
documento incorrecto, debe 
ponerse en contacto con su
agencia de certificación, 
oficina regional de licencias 
o el licenciante para obtener 
ayuda. 

En esta página también hay 
un enlace de Preparación de 
documentos para su carga
que le servirá de ayuda.
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La planta física y el entorno
Cualquier solicitante con licencia que tenga acceso a esta página ha 
proporcionado información sobre las instalaciones físicas y el 
entorno y ha presentado previamente un documento de inspección 
del edificio para su licencia. Todas las versiones cargadas de ese 
documento se pueden ver en esta página.
Si se necesita una inspección actualizada del edificio, se puede 
cargar aquí.
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Detalles adicionales

La sección Detalles adicionales le permite revisar la información previa 
relativa a las pruebas de radón (solo para la concesión de licencias), las 
mascotas en el lugar, el acuerdo para recibir los resultados de la 
monitorización por correo electrónico y si otra persona está autorizada 
para firmar solicitudes posteriores en su nombre.
Si es necesario realizar ajustes, haga clic en el botón Más, lo que abrirá 
un botón con una flecha para Modificar detalles adicionales.

Puede revisar los 
documentos 
anteriores y los 
nuevos 
documentos de 
pruebas y 
mitigación de 
radón que haya 
cargado (solo 
para la concesión 
de licencias).
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Modificar detalles adicionales

La opción Modificar detalles adicionales le permite realizar los 
ajustes necesarios.
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Ubicación certificada del centro de 
cuidado familiar

Si necesita modificar el lugar donde se prestará el cuidado, debe 
ponerse en contacto con su especialista para que le ayude.
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Dirección postal
Si necesita actualizar su Dirección postal, puede hacerlo en esta 
página seleccionando el botón Agregar dirección postal. A 
continuación, elija una dirección de la lista de su información y 
seleccione Continuar.

Recuerde: Esto es solo para la dirección postal. Un 
cambio de dirección de su centro de cuidado infantil 
requiere una nueva solicitud de licencia o certificación. 
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Detalles operativos solicitados
La página Detalles operativos solicitados mostrará los meses y días de 
apertura, así como la capacidad de atención diurna y nocturna que se 
ofrece. Si es necesario realizar ajustes, seleccione Datos. A continuación, 
seleccione Más y seleccione el botón Modificar detalles operativos 
solicitados. Se abrirá la página Modificar detalles operativos solicitados.
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Modificar detalles operativos solicitados
En Modificar detalles operativos solicitados, marque los meses, días de la 
semana y horas del día en que está abierto, junto con la capacidad de niños 
a los que presta cuidados.

Si no está abierto todos los meses del año, elimine las marcas de 
verificación de los meses de operación cuando esté cerrado. Para obtener 
orientación sobre estos pasos, consulte la Guía del usuario de CCPP para 
solicitudes en línea.

En Días de operación, seleccione los días de la semana en los que estará abierto.

En Horario de operación, marque los horarios en los que estará abierto.

Capacidad para el cuidado infantil 
con licencia.

Capacidad para el cuidado infantil 
certificado.
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Detalles de edades atendidas solicitados

La página Detalles de edades atendidas solicitados muestra las 
edades de los niños a los que presta cuidados según figura en su 
licencia/certificación actual. Si es necesario realizar ajustes, 
seleccione el botón MÁS. Se abrirá el botón Modificar edades 
atendidas solicitadas. 

Seleccione Modificar edades atendidas solicitadas.

En este ejemplo, el solicitante elige prestar cuidados 
infantiles a niños de 2 años a menos de 7 años.
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Individuos
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Sección Individuos

La sección de Individuos le permite introducir la información 
necesaria sobre cualquier persona que interactúe con los niños en 
su centro de cuidado infantil. Esto incluye a usted mismo, a los 
empleados, a los adultos y a los miembros del hogar que tengan 10 
años o más.

Puede añadir nuevos individuos y actualizar la información o el 
estado de las que ya existen.
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Agregar individuos adicionales 

Usted, junto con cualquier persona añadida anteriormente, 
aparecerá en la página Individuos. 
Para añadir personas adicionales, seleccione Más.

34
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Detalles básicos del individuo

Al seleccionar Agregar Individuo se abre la página Detalles 
básicos individuales. Aquí se añade el nombre, el sexo, la 
fecha de nacimiento y el número de la Seguridad Social de la 
persona. Cuando haya terminado, haga clic o pulse próximo.

NOTA: Cada vez que introduzca información en la aplicación, 
debe rellenar todas las secciones que tengan un asterisco (*) 
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Añadir detalles del individuo

La información que ha introducido en la página Detalles básicos 
individuales se transferirá a la página Agregar detalles del individuo. 

Rellene el resto de 
detalles necesarios. 
Cuando haya terminado, 
seleccione Agregar.
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Datos del formulario de solicitud de 
verificación de antecedentes

Después de añadir los datos personales, se abrirá la página Detalles 
del formulario de solicitud de verificación de antecedentes.

En los Detalles del formulario de solicitud de verificación de antecedentes, debe 
responder a ocho preguntas de sí o no. Después de responder a cada pregunta, 
haga clic en próximo para continuar con la serie. Las preguntas se refieren a:

• Licenciamiento de las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos
• Residencia fuera de Wisconsin
• Solicitud de revisión de rehabilitación 
• Cargos penales pendientes o condenas
• Condena por delincuencia por un tribunal de justicia o un tribunal 

tribal entre los 10 y los 17 años de edad
• Registrado actualmente o en algún momento como delincuente 

sexual
• Bajo investigación o con antecedentes de abuso, negligencia o 

robo de propiedad
• Licencia o credencial caducada que pueda impedirle prestar 

cuidados
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Envío de la solicitud de verificación de 
antecedentes 

Una vez completado el Formulario de solicitud de verificación de 
antecedentes, proporcione su firma electrónica y seleccione Enviar. 

Si es necesario realizar cambios, seleccione 
Anterior para volver atrás en las preguntas.

38



Wisconsin Department of Children and FamiliesDCF-P-5878-S (N. 07/2025) (T. 08/2025)

Código de huellas dactilares
Cuando haya enviado correctamente el Formulario de solicitud de 
verificación de antecedentes, se le proporcionará un enlace para 
generar/ver el código de huellas dactilares en la página de 
Confirmación de la información del individuo.

Se le proporcionará un 
código para programar 
una cita para la captura 
de huellas dactilares con 
Fieldprint Livescan. La 
página Código de huellas 
dactilares contiene un 
enlace al sitio web e 
instrucciones sobre 
cómo programar la cita.
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Información adicional sobre la 
verificación de antecedentes

Después de recopilar un código de huella digital, volverá a la página 
Individuos. La persona introducida aparecerá junto con las demás 
en la parte superior de la página.

Si el nombre de una persona tiene un icono de interrogación junto a él, se 
requiere información adicional para la verificación de antecedentes. Si este 
es el caso, haga clic o pulse el botón de flecha Datos.

Se abrirá la página Detalles individuales.
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Detalles del individuo 

Estos botones le permiten realizar 
cambios en los detalles de ese 
individuo. Los cambios incluyen:

• Añadir cualquier alias utilizado por 
el individuo

• Revisar cualquier verificación de 
antecedentes previa

• Rellenar un Formulario de solicitud 
de verificación de antecedentes 

• Ver los documentos cargados 
sobre el individuo

• Obtener un código de huellas 
dactilares

Si los ajustes 
necesarios están 
relacionados con 
datos que no 
aparecen en esta 
página, seleccione 
Más y, a continuación, 
seleccione Modificar 
detalles individuales.
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Características del programa
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Mascotas
Si hay mascotas en las instalaciones, deberá cargar los 
documentos de vacunación.

Para añadir una mascota, seleccione Agregar mascotas, 
introduzca la información y, a continuación, seleccione Agregar.

Se abrirá la 
página Detalles 
de la Mascota
con un enlace 
para cargar los 
documentos. 
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Detalles de las mascotas
Para modificar la información de una mascota existente, seleccione 
Detalles. Aquí puede adjuntar registros de vacunación u otros 
documentos.

Las mascotas registradas solo se pueden modificar añadiendo 
un comentario. 
Por ejemplo, si desea eliminar una mascota, seleccione Más en 
la sección Detalles de la Mascota, luego seleccione Modificar 
Mascota, introduzca un comentario como: Este animal ya no se 
encuentra en esta ubicación, y seleccione Guardar.
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Proporcione los detalles de transporte

Para las solicitudes de continuación/renovación, si necesita agregar 
o modificar los datos de transporte, deberá ponerse en contacto con 
su especialista para que le ayude.
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Seguros

La página Seguros muestra las coberturas de seguro actuales de 
su centro de cuidado infantil. Puede seleccionar Detalles para cada 
tipo de seguro. Esto le permite ver o cargar un certificado de 
seguro y modificar la fecha de finalización de la cobertura.

También puede seleccionar Agregar Seguro en esta página.
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Detalles del seguro 
La página Detalles del seguro muestra información sobre un tipo de 
seguro. Puede ver y cargar la documentación del comprobante de 
seguro.

Al seleccionar Más, se ofrece la opción de Modificar los detalles 
del seguro. Para los seguros que se han actualizado, puede ajustar 
la fecha de finalización.
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Añadir Seguro

Si es necesario incluir información adicional sobre el seguro, 
seleccione Agregar Seguro.

Seleccione un Tipo de Seguro, introduzca la Fecha de Inicio, la Fecha 
de Finalización, otra información solicitada y comentarios. Cuando 
haya terminado, seleccione Agregar.
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Cargar documentación acreditativa del 
seguro 

Para añadir documentación acreditativa del seguro en la página 
Detalles del Seguro, seleccione Cargar.

Seleccione Cargar nuevo documento, adjunte el documento y, a continuación, 
seleccione Enviar. Se proporciona un enlace para Preparar documentos para 
cargar. Este enlace ofrece pasos útiles para cargar documentos.

Cuando haya terminado, la información del seguro añadida aparecerá 
en su lista de Seguros.
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Otras licencias

Si la vivienda/instalación tiene licencia o está certificada como 
hogar familiar para adultos o hogar de acogida, debe figurar aquí. 

Para solicitudes de continuación/renovación: si necesita añadir o 
modificar alguna de las que figuran aquí, deberá ponerse en 
contacto con su especialista para que le ayude.
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Revisar y enviar
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Tasas reglamentarias

En Gestionar tasas, seleccione Tasas reglamentarias adeudadas para 
realizar un pago, o Tasas reglamentarias pagadas para ver las tasas 
ya pagadas.
Los solicitantes de renovación de la certificación fuera del condado 
de Milwaukee deberán pagar las tasas pendientes directamente a la 
agencia de certificación.
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Tasas reglamentarias pendientes de pago
Las tasas reglamentarias adeudadas muestran las tasas que se 
deben pagar actualmente.

Para realizar un pago, marque la casilla para confirmar que está listo 
para continuar con el Portal de servicios de pago electrónico del estado 
de Wisconsin. A continuación, seleccione Pago total adeudado. 

Se le redirigirá a un sistema de pago electrónico. Aquí deberá crear 
una cuenta y seleccionar una opción de pago.
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Tasas reglamentarias pagadas

Cuando se realiza un pago, este aparecerá en la página Tasas 
reglamentarias pagadas. 

Una vez completadas las tasas reglamentarias, puede seleccionar 
volver a la página Administrar tasas. Allí puede seleccionar 
próximo: Revisar para continuar y revisar su solicitud.
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Revisión de la Solicitud
La página Revisión de la Solicitud le muestra si falta alguna parte 
necesaria de la solicitud de continuación/renovación. Si es así, 
aparecerá el siguiente mensaje: 
Falta alguna información o es inconsistente. Por favor, revise todos 
los elementos con un signo de exclamación (!) junto a la etiqueta y 
corríjalos antes de enviarlos.

Declaración 
de 
informació
n faltante o 
incompleta

(!) Ubicación 
de la 
información 
o documento 
faltante

No podrá enviar su solicitud hasta que se corrijan estos datos.
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Edición de secciones
Aunque no haya ninguna declaración incompleta o faltante, ni ningún 
icono (!), debe revisar toda la información que ha introducido y 
asegurarse de que es correcta.
Si es necesario realizar cambios, en la parte derecha de cada sección
seleccione la opción para editar la información o ver los documentos.

Seleccione 
para ver los 
documentos

Edite para 
corregir la 
información
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Envío de su Solicitud
Cuando haya completado la revisión de su solicitud, continúe con 
Enviar Solicitud. 

Lea y marque las
casillas
correspondientes 
a las 
declaraciones

Marque la 
casilla para 
aceptar el pago 
de la tasa 
reglamentaria. 
Introduzca su 
nombre como 
firma 
electrónica. 
Añada su cargo 
como firmante
(propietario, 
licenciatario o 
proveedor). 
Seleccione 
Enviar.
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Después de enviar su solicitud

Después de enviar su solicitud, se abrirá la página Contactos. En ella 
se le informa de que la solicitud se tramitará por orden de recepción y 
una vez realizados los pagos. Proporciona enlaces con instrucciones 
de pago y ayuda para resolver cualquier duda que pueda tener.

El estado de su solicitud inicial será ahora 
Solicitud enviada sin pago o Solicitud enviada.
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Cuando se apruebe su solicitud

Una vez que su solicitud haya sido revisada y aprobada para 
continuar operando como proveedor con licencia o certificado, el 
estado de su solicitud se actualizará a Regulación aprobada. Las 
fechas para su próximo proceso de continuación/renovación se 
actualizarán y se mostrarán durante todo el período de regulación. 

Su nueva licencia/certificado estará disponible para imprimir y 
colocar en un lugar visible para los padres/visitantes durante el 
horario de atención. 

Para obtener más información sobre cómo utilizar el 
Portal del proveedor y qué otra información está 
disponible para usted, consulte la Guía del usuario del 
Portal del proveedor de cuidado infantil (CCPP).
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Retirar Solicitud
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Retirar su Solicitud
Tiene la opción de retirar su solicitud. Para hacerlo, seleccione Retirar 
Solicitud. Se abrirá la página Retirar Solicitud.

Se le pedirá que Confirme Retiro. Si el estado de la solicitud está pendiente, 
su estado cambiará a Solicitud Retirada. Sin embargo, le recomendamos 
encarecidamente que se ponga en contacto con su especialista antes de 
retirarla. Ellos pueden ayudarle con cualquier problema que tenga y
mantener su solicitud activa.

Si su solicitud de continuación/renovación ya se ha enviado cuando la retire, 
se le asignará un licenciatario o un funcionario de la agencia local para que 
se ponga en contacto con usted. Le ayudarán con cualquier pregunta o duda
que tenga. El objetivo es ayudarle y mantener activo su servicio 
reglamentado. 
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Información adicional
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Enlaces útiles

Guía de solicitud en línea para la certificación de cuidado 
infantil familiar 

Guía de Solicitud de Licencia de Cuidado Infantil en Línea para 
Familias / Grupos / Campamentos de Día

CCPP Solicitudes de licencia/certificación en línea

Certificación de cuidado infantil de Wisconsin

Información del portal para proveedores de cuidado infantil

Preparando Documentos para Subirlos al Portal de 
Proveedores de Cuidado Infantil 

CCPP Guía de Usuario

Cómo pagar mis tasas de licencia/certificación 
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