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Equal Opportunity Statement  

El Department of Children and Families es un 
empleador y proveedor de servicios que 
ofrece igualdad de oportunidades. Si tiene 
alguna discapacidad y necesita acceder a 
servicios, recibir información en un formato 
alternativo o necesita que le traduzcan la 
información a otro idioma, comuníquese con 
el Division of Early Care and Education
(Sección del cuidado y educación temprana) 
al 608-422-6002. Las personas sordas, con 
dificultades auditivas, sordo-ciegas o con 
discapacidad del habla pueden utilizar el 
Wisconsin Relay Service (WRS) – llame al 
711 para comunicarse con el departamento.
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Su solicitud inicial de licencia/certificación

El proceso de solicitud en línea le facilita aplicar. El proceso es más 
eficiente, lo que facilita ayudarle a configurar tu servicio de cuidado 
infantil regulado.

Después de haber completado su expresión de interés (EOI) y la 
orientación pre-licencia o certificación, el siguiente paso es enviar 
una solicitud inicial. Utilice nuestro sistema conveniente de 
solicitud en línea dentro del Portal de proveedores de cuidado 
infantil (CCPP). El portal simplifica el proceso de solicitud inicial y 
le proporciona actualizaciones de estado en tiempo real. Esto 
acelerará el tiempo que lleva completar su solicitud inicial.
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Introducción al portal de proveedores de 
cuidado infantil 

El Child Care Provider Portal (Portal para proveedores de cuidado 
infantil, CCPP) es un sitio web seguro, disponible las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana, en el que los proveedores de cuidado infantil 
regulados de Wisconsin pueden administrar su negocio de cuidado 
infantil.
Aquí es donde envió su expresión de Interés (EOI) y ahora creará su 
solicitud Inicial para convertirse en un proveedor de cuidado infantil 
regulado.

Nota: La información en el Child Care Provider Portal (Portal para proveedores 
de cuidado infantil) del DCF es confidencial y las personas que utilicen este 
sistema deben cumplir las pautas de confidencialidad.
A continuación, están las pautas de confidencialidad que todas los usuarios 
registrados deben cumplir:
1. Solo quienes tengan identificación de usuario y acceso de seguridad al 

CCPP pueden ver la información que aparece en el CCPP. Cada persona 
autorizada a usar el CCPP debe tener su propia identificación de usuario. 

2. Los usuarios registrados no deben compartir su identificación de 
usuario/contraseña. Recuerde que usted es responsable de mantener la 
seguridad de su identificación de usuario y contraseña.
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Estructura de la 
solicitud
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Moviéndose a través de la solicitud

Siga el proceso ordenado de la solicitud y complétela paso a paso. 
Para hacerlo, use los botones de flecha próximo, junto con los botones 
guardar y agregar para continuar con el siguiente paso.

El botón más muestra 
opciones adicionales 
para la sección en la 
que se encuentra.

Detalles muestra la 
información que ha 
ingresado y permite la 
opción de ajuste.

Utilice cargar para 
colocar documentos 
en su aplicación

El botón vista le permite 
revisar los documentos 
que ha agregado.

Modificar está 
disponible mientras 
revisa su solicitud 
para ajustar la 
información que ha 
ingresado.
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La vista del portal después de comenzar la 
solicitud

Después de comenzar su solicitud inicial, la página de inicio del portal 
cambia mostrando el estado actual de su solicitud.

Ese estado será Solicitud en Curso.

Todos los materiales 
de EOI ahora se 
combinan en un solo 
botón de clic/toque.

Aparecerá un nuevo botón de 
clic/toque para su solicitud 
inicial.
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Regresando después de cerrar sesión

Al seleccionar solicitud inicial se abrirá panel de control de solicitud. 
Esta página divide cada segmento de la solicitud inicial que debe 
completar.

En la parte superior, hay un enlace de flecha para la fase en la que 
estaba trabajando o la siguiente en la fila. También hay botones para 
cada una de las cinco partes del proceso de solicitud.

Recuerde: completela solicitud inicial en orden, usando los botones 
próximo, guardar y agregar para pasar a la siguiente sección.
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Botón de sección de aplicación inicial

Un menú sándwich en la parte superior derecha de la página 
permite a los usuarios acceder a diferentes partes de la 
aplicación, si es necesario.

Aparecerá una marca de verificación junto a una selección cuando se 
ingresen cambios. Sin embargo, eso no significa que esa área esté 
completa.
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Comenzando su solicitud inicial en el 
portal

Comenzando su solicitud 
inicial en el portal
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Comenzando una etapa inicial de solicitud

Con su expresión de interés (EOI) enviada y una pre-licencia u 
orientación completa, está listo para comenzar una solicitud inicial.

• El estado final de EOI para un posible proveedor de cuidado 
infantil con licencia es pre-licencia completa.

• Para un potencial proveedor de cuidado infantil certificado, ahora es 
orientación completada.
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Seleccionando “iniciar solicitud”

Cuando regrese para ver su estado actualizado de EOI, aparecerá un 
nuevo botón de selección titulado iniciar solicitud. También hay un 
enlace con el miso título. Cuando haga clic o toque cualquiera de estos, 
iniciará su solicitud inicial en el portal.
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Comenzar la página de apertura de la 
solicitud
Después de seleccionar iniciar solicitud, se abrirá una nueva página.

Esta página sólo aparece una vez. Le da la bienvenida a su solicitud inicial
para convertirse en un proveedor de cuidado infantil regulado. 
También te permite saber que:
• A lo largo de la aplicación verá íconos de información.     Utilícelos para 

obtener información y aclaraciones adicionales.
• Si necesita abandonar la solicitud, puede guardar su trabajo y volverá a la 

última página completa cuando regrese.
• Puede enviar su solicitud antes de pagar las tarifas, pero no estará 

completa hasta que se reciban las tasas (las agencias de certificación 
fuera del condado de Milwaukee se comunicarán con usted para cobrar las 
tasas, si corresponde).

Le recomendamos que explore una guía de solicitud en línea (página web). 
La guía ayuda a recopilar y preparar la información y los documentos 
necesarios para su solicitud inicial.
Para solicitantes certificados de cuidado infantil: 
Guía de solicitud en línea para la certificación de cuidado infantil familiar
Para solicitantes de cuidado infantil con licencia: 
Guía de solicitud en línea para licencias de cuidado infantil para familias, 
grupos y campamentos de día

Cuando avance por su aplicación inicial, trabaje en el orden de pasos previsto 
utilizando los botones próximo, guardar y agregar para pasar a la siguiente 
sección. Cuando esté listo para comenzar la aplicación, haga clic/toque próximo.
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Solicitante
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Modificar los detalles del solicitante
Después de seleccionar próximo en la página iniciar solicitud, se 
abre modificar detalles del solicitante. Esto trae información 
recopilada de su EOI y de la pre-licencia u orientación. Realice los 
ajustes necesarios a sus datos personales en esta página. Luego 
seleccione guardar.
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Detalles del solicitante
Después de actualizar la información del solicitante y seleccionar 
guardar, se abre la página detalles del solicitante. Esto proporciona 
un enlace de flecha próximo para avanzar a la siguiente sección.

Si es un solicitante familiar certificado o con licencia, será 
detalles de la ubicación.

Si es un solicitante de campamento o grupo con licencia, 
primero serán los detalles del negocio y luego los detalles 
de la ubicación.
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Actualizando su información personal
En el panel de control de solicitud puede seleccionar el botón 
solicitante. El panel de la solicitud también proporciona un enlace de 
flecha para el siguiente paso de la aplicación. En este caso es 
continuar con el solicitante. El menú de acceso rápido en la esquina 
superior derecha también tiene un enlace de solicitante.

Luego se abrirá la página del solicitante. Aquí seleccionará detalles del solicitante.
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Ubicación
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Detalles del negocio
Para los solicitantes de campamentos o grupos con licencia, se abrirá 
la página de detalles del negocio. De una lista desplegable, seleccione 
el tipo de negocio asociado con su FEIN que está solicitando.

Luego seleccione si el servicio de cuidado infantil será un negocio 
individual/de propietario único/sociedad o en el sector 
corporación/organización sin ánimo de lucro/gobierno. 
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Documentos de detalles del negocio

Después de seleccionar guardar en la página detalles del negocio, se 
proporciona una lista de los documentos que deberá subir.

Preparando documentos para subirlo ofrece información útil 
con pasos para subir un documento.
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Detalles de la ubicación

Los detalles de ubicación, al igual que otras partes de la solicitud 
inicial, requieren información diferente dependiendo en el tipo de 
regulación de cuidado infantil que esté solicitando.

En la parte superior de la página detalles de la ubicación, puede ver 
las detalles de la ubicación, los detalles de contacto y la fuente de
agua. Si es necesario realizar cambios, seleccione más y el enlace 
modificar detalles de ubicación estará disponible.   
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Modificar detalles de ubicación

Seleccionar modificar detalles de ubicación le permitirá realizar 
cambios en sus detalles de contacto y en la información de su fuente 
de agua. Tenga en cuenta que es necesario completar cualquier área 
con un asterisco rojo. 
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Documentos detallados de ubicación
En la mitad inferior de la página detalles de la ubicación se encuentra 
información de subir documentos. Proporciona una lista y una 
ubicación para subir los documentos requeridos que necesitará para 
su solicitud. 

Nota: Si sube un documento incorrecto, debe comunicarse con su 
agencia de certificación, la oficina regional de licencias o 
especialista en licencias para obtener ayuda. 

En esta página también hay un enlace a Preparando Documentos para Subirlo.
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Planta física y el entorno
Cualquier solicitante con licencia que tenga acceso a esta página 
debe proporcionar información sobre la planta Física y el entorno y 
luego subir los documentos correspondientes.

Después de seleccionar guardar, la información de 
subir de documentos relacionada está disponible.
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Detalles adicionales

La parte de detalles adicionales brinda la oportunidad de responder 
preguntas sobre pruebas de radón (solo para licencias), mascotas en 
el lugar, aceptar recibir resultados de monitoreo por correo 
electrónico, y si hay otra persona autorizada para firmar solicitudes 
posteriores en su nombre, el solicitante.
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Ubicación de certificada de cuidado 
familiar

Si solicita convertirse en un proveedor certificado de cuidado infantil 
familiar, una vez que haya completado y guardado sus datos en la 
página detalles adicionales, la página ubicación de la asistencia es su 
siguiente paso.

En esta página, seleccione la ubicación donde brindará cuidado infantil. 
Elija hogar del proveedor o hogar del niño, luego seleccione guardar.
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Dirección postal
En la sección agregar direccion postal, seleccione el círculo de la 
dirección postal donde se enviarán todos los avisos oficiales. Si recibe 
resultados de monitoreo por correo electrónico, debe incluir una 
dirección de correo electrónico válida.

Después de seleccionar una dirección postal, haga clic/toque 
continuar. La dirección postal luego se colocará en los detalles de su 
dirección postal.
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Detalles operativos solicitados

En la página detalles operativos solicitados, comience seleccionando 
agregar detalles operativos solicitados.
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Agregar detalles operativos solicitados
En los detalles operativos solicitados, introduzca los meses, días de la 
semana y horas del día en que estará abierto, junto con la capacidad de los 
niños que solicita cuidar.

Si no estará abierto todos los meses del año, elimine las marcas de meses de 
operación cuando estará cerrado. Para obtener orientación sobre estos pasos, 
consulte la Portal para Proveedores de Cuidado Infantil Guía de Usuario.

Para los días de atención, seleccione los días de la semana en los que estará abierto.

Para los horarios de atención, verifique los horarios en los que estará abierto

Capacidad para cuidado infantil con licencia. Capacidad de cuidado infantil certificado. 
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Edades solicitadas servidas

En la sección agregar edades atendidas solicitadas, incluya las 
edades de los niños a los que brindará cuidado.

Seleccione agregar edades atendidas solicitadas.

En este ejemplo, el solicitante inicial elige brindar cuidado 
infantil a niños desde 6 meses hasta los10 años.
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Individuos
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Sección de individuos

Además de su información personal, proporcione información sobre 
empleados, adultos y miembros del hogar de 10 años o más.

El primer paso es seleccionar copiar solicitante (usted). Esto lo llevará 
a la página copiar solicitante. Vea sus datos y seleccione el botón 
copiar Solicitante.

33



Departamento de Niños y Familias de WisconsinDCF-P-5827-S (R. 04/2025) (T. 04/2025)

Copiar detalles del solicitante
La información que agregó en la página detalles básicos de 
individuo se transferirá a la página agregar detalles de individuo.

Complete el resto de los 
detalles necesarios. 
Cuando termine, 
seleccione Copiar.
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Detalles del formulario de solicitud de 
verificación de antecedentes

Después de agregar a un individuo, se abrirá la página detalles del 
formulario de solicitud de serificación de antecedentes.

En la página detalles del formulario de solicitud de verificación de 
antecedentes, debe responder ocho preguntas de sí o no. Después de 
responder cada pregunta, haga clic en próximo para continuar con la 
serie. Las preguntas implican:
• Licenciamiento de las Fuerzas Armadas de EE. UU.
• Residiendo fuera de Wisconsin
• Solicitar una revisión de rehabilitación 
• Pendiente o condenado por cargos penales
• Adjudicado como delincuente por un tribunal de justicia o un 

tribunal tribal entre las edades de 10 a 17 años
• Actualmente o alguna vez ha estado registrado como agresor 

sexual
• Bajo investigación o hallazgo previo sobre abuso, negligencia o 

robo de propiedad
• Licencia o credencial obsoleta que puede restringirle proporcionar 

cuidado infantil
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Envío de solicitud de verificación de 
antecedentes

Una vez que se completen los detalles del formulario de solicitud 
de verificación de antecedentes, proporcione su firma electrónica y 
seleccione enviar. 

Si es necesario realizar cambios, seleccione 
anterior para retroceder a las preguntas.
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Código de huella digital
Una vez que haya enviado correctamente la información de verificación de 
antecedentes, se le proporcionará un enlace para generar/ver código de 
huella digital en la página de confirmación de información individual.

Se proporciona un código para programar una cita de captura de huellas dactilares 
de Fieldprint Livescan. La página del código de huellas dactilares también tiene un 
enlace al sitio web e instrucciones sobre cómo programar una cita.
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Información adicional sobre verificación 
de antecedentes

Después de obtener un código de huella digital, regresará a la 
página de Individuos. La persona que ingresó aparecerá en la parte 
superior de la página.

Si el nombre de una persona tiene un ícono de signo de 
interrogación al lado, se requiere información adicional para una 
verificación de antecedentes. Si este es el caso, haga clic/toque el 
botón de flecha de detalles.

Se abrirá la página de detalles individuales.
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Detalles de los Individuos

Estos botones le permiten realizar 
cambios para este individuo. Los 
cambios incluyen:
• Agregar cualquier nombre de alias

utilizado por un individuo
• Revisar cualquier verificación de 

antecedentes anterior
• Complete un formulario de Solicitud 

de verificación de antecentes 
• Ver documentos cargados sobre un 

individuo
• Obtaner un código de huella dactilar

Si los ajustes 
necesarios están 
relacionados con 
detalles que no 
están en esta página, 
seleccione más y 
luego seleccione 
modificar detalles 
individuales.
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Agregar individuos adicionales
Para agregar individuos adicionales, en la página Individuos, 
seleccione más.

40
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Detalles básicos de los individuos

Al seleccionar el enlace gregar individuo se 
abre la página detalles básicos del individuo.
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Agregar detalles de los individuos

Después de introducir sus datos básicos, se abrirá la página 
agregar detalles individuales. Tal como lo hizo para usted mismo, 
coloque la información necesaria en la página. Cuando termine, 
seleccione agregar.
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Verificación de antecedentes y código de 
huellas dactilares

Volverá a revisar los detalles del formulario de solicitud de 
verificación de antecedentes. Cuando esté completa y firmada 
electrónicamente, esta persona se agregará a su lista de Individuos.
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Características del programa
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Mascotas
Si su instalación tiene animales que tienen cualquier contacto con 
los niños, debe proporcionar información sobre el animal. 

Seleccione agregar mascota, coloque información y luego seleccione agregar. 

La página detalles de la mascota se abre con un enlace para subir documentos. 
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Ofrecer transporte

Si proporcionará transporte, debe incluir información sobre el 
vehículo. En la página ofrecer transporte, seleccione agregar 
transporte.

En la página agregar transporte, seleccione Sí para transporte 
proporcionado. También puede agregar comentarios adicionales. 
Cuando esté completo, haga clic/toque en agregar. 
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Detalles del vehículo

Enseguida, agregue información sobre el vehículo que utilizará. 
Haga clic/toque en agregar Vehículo.

Indique si el vehículo es propiedad del centro o está contratado. 
Luego agregue el año, color, marca, modelo y número de placa del 
vehículo.

Después de haber ingresado la información 
necesaria, seleccione agregar.
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Detalles del vehículo y subir documentos

La página detalles del vehículo ahora muestra la información 
ingresada. Proporciona un espacio para subir reportes de inspección
del vehículo.

Cuando esta página esté completa, seleccione detalles del 
vehículo. Puedes agregar vehículos adicionales o pasar al seguro.
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Seguros

En la página seguros, seleccione agregar Seguros. Esto abrirá la 
página agregar detalles del seguro.

Seleccione un tipo de seguro, luego elija la fecha de inicio, la fecha de 
final, otra información solicitada y comentarios. Cuando termine, 
seleccione agregar.
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Detalles del seguro
La página detalles del seguro muestra la información que ha 
ingresado. También proporciona un espacio para subir un 
documento de prueba de seguro.

Cuando termine de subir los documentos, seleccione agregar seguro
para incluir otras pólizas o pase a otras licencias.
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Otras licencias

La página otras licencias está disponible para que usted agregue 
licencias de cuidado adicionales que tenga en el hogar/instalación 
o para que indique que no tiene ninguna. Haga clic/toque en otras 
licencias .

La página agregar otra licencia tiene un menú desplegable 
donde puede seleccionar Hogar familiar para adultos, Hogar 
de acogida o ninguno, y agregar comentarios. Después de 
elegir la selección adecuada, haga clic/toque en agregar.
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Detalles de otra licencia

La página otra licencia ahora muestra la información que ingresó. 
También proporciona un botón para pasar a la sección tasas 
regulatorias.

Si selecciona detalles, estará disponible una opción para 
eliminar otra licencia. La página también muestra los 
comentarios que agregó. 
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Revisar y enviar

53



Departamento de Niños y Familias de WisconsinDCF-P-5827-S (R. 04/2025) (T. 04/2025)

Tasas Regulatorias

En administrar tasas, seleccione tasas reglamentarias adeudadas
para realizar un pago o tasas reglamentarias pagadas para ver las 
tasas que ya pagó.

Los solicitantes de certificación fuera del condado de Milwaukee 
deberán pagar las tasas adeudadas directamente a la agencia de 
certificación.
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Tasas regulatorias adeudadas

Tasas regulatorias adeudadas muestra las tasas adeudadas 
actualmente.

Para realizar un pago, marque la casilla para confirmar que está 
listo para proceder al Portal de servicios de pago electrónico del 
Estado de Wisconsin. Luego seleccione Pagar el total adeudado o 
pagar otra cantidad. 

Serás enviado a un sistema de pago electrónico. Aquí configurará 
una cuenta y seleccionará una opción de pago.
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Tasas regulatorias pagadas

Cuando se realiza un pago, aparecerá en la página tasas 
regulatorias pagadas. 

Cuando complete con tasas regulatorias, puede seleccionar 
administrar tasas para regresar a la página administrar tasas. 
Allí puede seleccionar próximo: Revisar para continuar y 
revisar su solicitud inicial.
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Revisión de la solicitud
La página revisión de la solicitud le muestra si falta alguna parte 
requerida de la solicitud inicial. En caso de que si, proporcionará la 
siguiente declaración: 
Faltan algunos datos o son incoherentes. Por favor, revise todos 
los elementos con un signo de exclamación (!) junto a la etiqueta y 
corríjalos antes de enviarlos.

Declaración 
ausente o 
incompleta

(!) Ubicación 
de la 
información 
o documento 
ausente

No podrá enviar su solicitud hasta que esto esté corregido.
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Editar secciones
Incluso si no falta ninguna declaración o está incompleta, o no hay ni 
ningún ícono (!), debe revisar toda la información que ingresó y 
asegurarse de que esté correcta. Si es necesario realizar cambios, en el 
lado derecho de cada sección seleccione modificar información o vista 
los documentos.

Seleccionar 
ver 
documentos

Editar para 
ajustar la 
información
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Envío de su solicitud inicial
Cuando haya completado la revisión de su solicitud, continúe con 
Enviar su Solicitud Inicial. 

Lea y coloque 
marcas de 
verificación en 
las 
declaraciones.

Coloque una 
marca de 
verificación 
para aceptar 
pagar la tasa 
de regulación. 
Introduzca su 
nombre como 
firma 
electrónica. 
Agregue su 
título de firma
(solicitante). 
Seleccione 
enviar.
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Después de enviar su solicitud inicial

Después de enviar su solicitud inicial, se abrirá la página contactos. 
Esto le informa que la solicitud se procesará en el orden en que se 
reciba y después de realizar los pagos. Proporciona enlaces para 
instrucciones de pago y ayuda con preguntas inmediatas que 
pueda tener.

El estado de su solicitud inicial ahora será 
solicitud presentada sin pago o solicitud enviada.
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Retirar su solicitud inicial
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Retirar su solicitud inicial
Tiene la opción de retirar su solicitud inicial. Para hacerlo, seleccione 
Dar de baja la solicitud. Se abrirá la página retirar solicitud.

Se le pedirá que confirme el retiro. Si el estado de su solicitud inicial está 
pendiente, su estado cambiará a solicitud inicial retirada. Sin embargo, 
recomendamos encarecidamente comunicarse con un una agencia pre-
licencia o certificación antes de retirarse. Ellos pueden ayudarlo con 
cualquier problema que tenga y mantener activa su solicitud inicial.

Si su solicitud inicial ya se envió cuando se retira, se asignará un especialist
en licencias o certificación para comunicarse con usted. Ellos le ayudarán 
con cualquier pregunta o inquietud que tenga. La intención es ayudarle y 
mantener activa su solicitud inicial. 
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Información adicional
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Enlaces útiles

Guía de solicitud en línea para la certificación de cuidado 
infantil familiar

Guía de solicitud en línea para cuidado infantil en campamentos 
de día, grupos y familias

Portal para Proveedores de Cuidado Infantil Guía 
de Usuario

Certificación de cuidado infantil en Wisconsin

Cómo iniciar una guardería infantil autorizada

Información del portal para proveedores de cuidado infantil

Preparando Documentos para Subimo 

Portal para Proveedores de Cuidado Infantil, (CCPP) Guía de 
Usuario
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