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Equal Opportunity Statement  

El Department of Children and Families
(Departamento de Niños y Familias) es un 
empleador y proveedor de servicios que 
ofrece igualdad de oportunidades. Si tiene 
alguna discapacidad y necesita acceder a 
algún servicio, recibir información en un 
formato alternativo o que le traduzcan la 
información a otro idioma, comuníquese con 
la Division of Early Care and Education
(División de Cuidado Infantil y Educación 
Temprana) al 608-422-6002. Las personas 
sordas, con dificultades auditivas, 
sordociegas o que presenten discapacidades 
lingüísticas pueden usar Wisconsin Relay
Service (Servicio de Retransmisión de 
Wisconsin, WRS) – 711 para ponerse en 
contacto con el departamento.
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Acerca de esta guía

¿Le interesa convertirse en un proveedor de cuidado 
infantil regulado?

En esta guía se detalla cómo los nuevos proveedores potenciales 
pueden iniciar el proceso para convertirse en un proveedor de cuidado 
infantil certificado o autorizado mediante el uso de nuestra herramienta 
de Expression of Interest (Declaración de interés, EOI) en el Child Care 
Provider Portal (Portal de proveedores de cuidado infantil, CCPP) del 
DCF.

Presentar una EOI es el primer paso para convertirse en un proveedor 
de cuidado infantil regulado.

Una vez que presente su EOI, un representante de su zona se 
comunicará con usted para ayudarlo a avanzar en los siguientes 
pasos para convertirse en un proveedor de cuidado infantil regulado.

Repasemos los pasos necesarios para completar la Expression of Interest
(Declaración de interés, EOI).
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Introducción al Child Care Provider Portal 
(Portal para proveedores de cuidado infantil)

El Child Care Provider Portal (Portal para proveedores de cuidado 
infantil, CCPP) es un sitio web seguro, disponible las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana, en el que los proveedores de cuidado infantil 
regulados de Wisconsin pueden administrar su negocio de cuidado 
infantil.
También es donde deberá enviar su Expression of Interest (Declaración 
de interés, EOI) para convertirse en un proveedor de cuidado infantil 
regulado.

Nota: La información en el Child Care Provider Portal (Portal para proveedores 
de cuidado infantil) del DCF es confidencial y las personas que utilicen este 
sistema deben cumplir las pautas de confidencialidad.

A continuación, están las pautas de confidencialidad que todas los usuarios 
registrados deben cumplir:
1. Solo quienes tengan identificación de usuario y acceso de seguridad al 

CCPP pueden ver la información que aparece en el CCPP. Cada persona 
autorizada a usar el CCPP debe tener su propia identificación de usuario. 

2. Los usuarios registrados no deben compartir su identificación de 
usuario/contraseña. Recuerde que usted es responsable de mantener la 
seguridad de su identificación de usuario y contraseña.
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Acceso a la Declaración de interés

Si no tiene acceso al CCPP ni una cuenta del DWD/Wisconsin, eso es 
lo primero que tendrá que hacer. En el próximo segmento, veremos 
cómo configurar una cuenta del DWD/Wisconsin y el acceso al CCPP.

Si tiene acceso al Child Care Provider Portal (Portal 
para proveedores de cuidado infantil) o tiene una 
cuenta del DWD/Wisconsin, ya puede iniciar sesión en 
el CCPP y enviar su Declaración de interés. 

No necesita configurar otro nombre de usuario y 
contraseña si ya los tiene. Puede avanzar a la página 
13, Declaración de interés, en este documento. 

Asegúrese de que esta sea su cuenta personal y no 
la comparta con nadie.

!
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Cuenta del DWD/Wisconsin para 
acceder al CCPP

Expression of Interest (Declaración de interés, EOI) 

Cuenta del 
DWD/Wisconsin 

para acceder al CCPP
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Configuración para iniciar sesión en el 
DWD/Wisconsin

Si no tiene una cuenta en el Child Care Provider Portal (Portal para 
proveedores de cuidado infantil, CCPP), el primer paso es hacer clic 
en “Account Management” (Administración de cuentas) debajo de la 
sección para iniciar sesión en la página de inicio del CCPP o en la 
página de la EOI.

Esto abrirá la página del Sistema de gestión del inicio de sesión de la 
cuenta del DWD/Wisconsin. Pulse o haga clic en “Create a Logon” 
(Crear un inicio de sesión).

Recuerde que, al configurar su cuenta, el sistema se desconectará después 
de 20 minutos de inactividad y tendrá que volver a iniciar sesión.
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Crear un inicio de sesión para su cuenta

El siguiente paso es 
completar su 
información en la 
página “Create a 
Logon” (Crear un 
inicio de sesión).

Asegúrese de recordar 
su nombre de usuario, 
contraseña, pregunta 
de seguridad y 
respuesta.

Hay una versión de esta 
página también 
disponible en inglés. 
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Confirmación por correo electrónico del 
DWD/Wisconsin

Después de completar la página “Create a Logon” (Crear un inicio de 
sesión) y hacer clic en “Next” (Siguiente), recibirá un correo electrónico 
para confirmar su dirección de correo electrónico.

Revise su bandeja de entrada para ver si recibió una confirmación por 
correo electrónico. El correo electrónico puede tardar un tiempo en 
llegar, como se indica en la solicitud.

Cuando reciba la confirmación por correo electrónico, haga clic en el 
enlace que se proporcione en el mensaje.
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Cuenta del DWD/Wisconsin creada
Después de seleccionar la confirmación por correo electrónico, recibirá 
otro correo electrónico para informarle que ha creado correctamente una 
cuenta de inicio de sesión del DWD/Wisconsin con el nombre de usuario 
que se utilizó para crear la cuenta..

En el sitio web, aparecerá “Logon Created” (Inicio de sesión creado), y 
se le informará que es importante recordar su nombre de usuario.
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Acceso al CCPP y a la EOI

Al crear un inicio de sesión del DWD/Wisconsin, ahora tiene un 
nombre de usuario y una contraseña que puede utilizar para 
acceder al CCPP, donde comenzará a trabajar en su EOI.

Repasemos los pasos para completar su Expression of Interest
(Declaración de interés, EOI).
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Solicitud de Declaración de 
interés

Expression of Interest (Declaración de interés, EOI) 

Solicitud de Declaración 
de interés
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Opción 1 de acceso a la Expression of
Interest (Declaración de interés)

Con una cuenta del DWD/Wisconsin, puede acceder al CCPP. En la 
página de inicio del CCPP, hay un enlace llamado “Expression of
Interest” (Declaración de interés) para que lo seleccionen los posibles 
nuevos proveedores interesados. Pulse o haga clic en el enlace.

Después de seleccionar “Expression of Interest” (Declaración de 
interés), se abrirá una nueva página. Puede iniciar sesión con su ID 
de usuario y contraseña de su cuenta del DWD/Wisconsin que 
también utiliza para iniciar sesión en el CCPP.

Después de ingresar su 
ID de usuario y 

contraseña, haga clic en 
“Login” (Iniciar sesión).
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Opción 2 de acceso a la Expression of
Interest (Declaración de interés)

Otra opción para acceder a la EOI es iniciar sesión en el CCPP

Ingrese su ID de usuario y contraseña y haga clic 
en “Login” (Iniciar sesión).

Luego, será dirigido a la página de configuración de 
nuevo usuario en el CCPP. Pulse o haga clic en 

“Expression of Interest” (Declaración de interés).
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Elegir un tipo de Child Care Provider 
(proveedor de cuidado infantil)
Después de ingresar su información de inicio de sesión, se abrirá una nueva 
página donde se explica la diferencia entre el cuidado infantil certificado y el 
cuidado infantil autorizado. También se especifican las tres categorías de 
cuidado infantil autorizado.

En la parte inferior de la página, 
seleccione el tipo de solicitud 
para el servicio de proveedores 
de cuidado infantil que desea 
abrir. Pulse o haga clic en “Next” 
(Siguiente).
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Más información sobre los tipos de 
solicitud
Durante el proceso de elección del tipo de solicitud para su negocio, puede 
obtener más información sobre cómo iniciar un Child Care Program
(Programa de cuidado infantil) certificado o autorizado. En la página 
donde selecciona el tipo de solicitud, hay enlaces a las siguientes páginas 
web.

Starting a Licensed Child Care (Abrir un centro de cuidado infantil con 
licencia)

Child Care Certification (Certificación de cuidado infantil}

La información en estos sitios puede responder algunas de sus preguntas 
y ayudarlo a tomar una decisión acertada para alcanzar su objetivo.
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Página de solicitud de Expression of
Interest (Declaración de interés)
Después de seleccionar un tipo de solicitud, se abre la página “Expression
of Interest Applicant” (Declaración de interés del solicitante).
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Ingresar información del solicitante de la 
EOI

En la página “Expression of Interest Applicant” (Declaración de 
interés del solicitante), empiece ingresando su información. Debe 
completar cada sección que tenga un asterisco (*) al lado.

El tipo de solicitud que haya elegido aparecerá aquí. 
Complete el resto de la información.

Si hace clic en un 
ícono de información, 
se proporcionarán 
más detalles sobre 
ese elemento.

No hay problema si aún no tiene un nombre para su negocio de cuidado 
infantil o un FEIN; puede dejar esos campos en blanco.
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Domicilio o dirección postal del solicitante

Siga completando la página y asegúrese de agregar información al 
menos en cada sección con un asterisco rojo.

En la sección “Applicant Address” (Dirección del solicitante), 
se requiere su domicilio o dirección postal para poder 
contactarlo a usted, no la dirección de su posible negocio de 
cuidado infantil (si es diferente).
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Selección del idioma del traductor

Si selecciona “Yes” (Sí) para cualquier idioma que no sea inglés, 
quedará documentado en su expediente. Esto le servirá de guía al 
trabajador que se comunicará con usted.

Si no necesita asistencia con el idioma, simplemente 
seleccione “No”.
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Próximos pasos en la solicitud
Cuando haya terminado de ingresar su información, pulse o haga clic en 
“Next” (Siguiente).
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Ingresar la dirección del centro
A continuación, ingrese la dirección del centro propuesto. Cuando haya 
terminado, pulse o haga clic en “Save” (Guardar).

Si aún no tiene una dirección, debe ingresar al menos el 
condado o la tribu donde estará ubicado.
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Revisar su solicitud

24

Antes de enviar su solicitud, revise sus respuestas y haga los cambios 
necesarios. El estado de su EOI es “Declaración de interés pendiente”
en este momento. Puede revisar la solicitud haciendo clic en 
“Application Summary” (Resumen de la solicitud).
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“Expression Of Interest” (Declaración de 
interés, resumen de la solicitud)

Si hace clic en “Application Summary” (Resumen de la solicitud), se 
abrirá la página “Expression of Interest Application Summary” 
(Resumen de la solicitud de Declaración de interés). En esta página, 
puede seleccionar diferentes datos que proporcionó y realizar cambios 
eligiendo uno de los botones “Modify Details” (Modificar detalles).
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Modificar detalles en su solicitud
Después de seleccionar uno de los botones “Modify Details” 
(Modificar detalles), se abrirá esa sección de información que 
ingresó. Puede revisar y hacer los cambios necesarios en esa parte 
de su solicitud de EOI.

Cuando haya realizado 
cambios, haga clic en 
“Save” (Guardar).

Si no realizó cambios, 
haga clic en “Application
Summary” (Resumen de 
la solicitud) para regresar 
a la página de resumen.
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Regresar al resumen de la solicitud de EOI
Cuando regrese a la página “Expression of Interest Application
Summary” (Resumen de la solicitud de Declaración de interés), puede 
seleccionar otras secciones que haya que modificar. Cuando termine de 
revisarla, pulse o haga clic en “Expression of Interest Home” (Página de 
inicio de Declaración de interés) en la parte inferior de la página.
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Enviar su solicitud

28

Cuando considere que su solicitud está completa, pulse o haga clic 
en “Submit Application” (Enviar solicitud). El estado de su solicitud 
ahora será Expression of Interest (Declaración de interés) enviada. 
La solicitud se enviará al otorgante de la licencia previa, la agencia 
local o la Bureau of Early Care and Regulation (Oficina de Regulación 
y de Cuidados Infantiles). Luego, un representante trabajará con 
usted en su solicitud. El grupo que se encarga de su solicitud se 
comunicará con usted. 

Tenga en cuenta lo siguiente: después de enviar su solicitud, no se 
pueden realizar cambios mientras espera una respuesta. Sin 
embargo, cuando se comuniquen con usted, se pueden hacer 
modificaciones adicionales en colaboración con la agencia.
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Presentación de la Expression of Interest
(Declaración de interés)

Después de seleccionar el botón “Submit Application” (Enviar 
solicitud), se abre una nueva página llamada “Expression of Interest
Submission” (Presentación de la Declaración de interés). En esta 
página, debe certificar que la información que proporcionó es 
verdadera y que completó el formulario personalmente. Pulse o haga 
clic en la checkbox (casilla de verificación) y, luego, pulse o haga clic 
en "Submit" (Enviar).
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Recibir la respuesta de otorgantes 
de licencias previas o agencias 
locales

Expression of Interest (Declaración de interés, EOI)

Recibir la respuesta de 
otorgantes de licencias 

previas o agencias locales
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Solicitud de EOI enviada
Se abre la página “Contacts” (Contactos) después de enviar su EOI. 
Tras enviar su Expression of Interest (Declaración de interés), un 
otorgante de licencia previa o su agencia local se comunicará con 
usted. Le pedimos que espere al menos 3 días hábiles para que se 
comuniquen con usted.
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Pre-Licensor or Local Agency Response 

32

Con la ayuda de una agencia local o un otorgante de licencia previa, lo 
guiarán por los siguientes pasos para preparar su centro y su 
programa de modo que esté listo para completar su solicitud inicial. 
Durante este proceso, el estado de su Declaración de interés será 
“Iniciado con licencia previa” o “Iniciado en la orientación”.

Cuando haya completado cada paso y llegue a su solicitud inicial, su 
estado en la EOI cambiará a “Licencia previa completa” u “Orientación 
completa”.

Una vez que haya completado la obtención de la licencia previa o la 
orientación, podrá completar la solicitud inicial. Luego, puede 
completar y enviar la solicitud y estar en vías a convertirse en un 
proveedor de cuidado infantil autorizado o certificado en Wisconsin.
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Retiro de una Expression of
Interest

Retiro de una Expression
of Interest

(Declaración de interés)
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Retiro de su Expression of Interest
(Declaración de interés)
Tiene la opción de retirar su EOI. Cuando selecciona la “Withdraw Request” 
(Retirar solicitud), se abre la página “Expression of Interest Withdraw” (Retirar 
Declaración de interés).

Se le pedirá que confirme el retiro. Si el estado de su EOI es “Pendiente”, este 
cambiará a “Expression of Interest (Declaración de interés) retirada”. Sin 
embargo, le recomendamos que se ponga en contacto con un otorgante de 
licencia previa o una agencia local antes de retirarla. Pueden hacer lo posible para 
ayudarlo con cualquier problema que tenga y mantener vigente su solicitud de EOI.

Si su estado es “Expression of Interest (Declaración de interés) enviada” al 
momento que decida retirarla, se asignará un funcionario de la agencia local o del 
otorgante de licencia previa para que se ponga en contacto con usted y lo ayude 
con cualquier pregunta o inquietud que tenga. La intención es ayudarlo y mantener 
vigente su EOI si es posible. El estado de su EOI será “Retiro de la Expression of
Interest (Declaración de interés) solicitado”. Si después de comunicarse con un 
otorgante de licencia previa o un funcionario de la agencia local, sigue con 
intenciones de retirar su solicitud, el estado de su EOI cambiará a “Expression of
Interest (Declaración de interés) retirada” y se cerrará.
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Información adicional

Información adicional
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Enlaces útiles

Certificación de cuidado infantil

¿Qué es el Child Care Provider Portal (Portal para 
proveedores de cuidado infantil, CCPP)?

Child Care Provider Portal (CCPP) Guía de Usuario

36

Abrir un centro de cuidado infantil con licencia

https://dcf.wisconsin.gov/cccertification
https://dcf.wisconsin.gov/childcare/provider-portal/info-es
https://dcf.wisconsin.gov/childcare/provider-portal/info-es
https://dcf.wisconsin.gov/files/publications/pdf/5221s.pdf
https://dcf.wisconsin.gov/cclicensing/startcc
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