
Un profesional de 
bienestar infantil 
hace una serie de 
preguntas para reunir 
información 
relevante sobre 
seguridad infantil y 
otras  
características 
familiares, tales 
como identificar si 
el menor es un niño 
indígena.

Si la denuncia no cumple con la  
definición legal de maltrato o  
abandono infantil, esta se descarta y 
se cierra el caso. Las agencias pueden 
referir a la familia a los apoyos  
voluntarios de la comunidad.

La agencia local de  
bienestar infantil determina 
si la acusación cumple con 
la definición legal de  
maltrato o abandono infantil 
de acuerdo con los  
Estatutos del Estado de 
Wisconsin. 

En el caso de un menor 
indígena o bebé nonato, el 
agente apropiado de la tribu 
o grupo indígena del menor
debe ser notificado en un
plazo de 24 horas a partir
del momento en que se
reciba la denuncia.

Las agencias están obligadas a 
abrir informes de servicios para 
ciertas circunstancias (p. ej., 
recién nacido afectado por 
drogas). 

Las agencias también tienen 
la facultad de abrir un 
informe de servicios si la  
familia pudiese beneficiarse 
de un servicio específico que 
la agencia ofrezca o al cual 
refieran.

El caso se asigna a
Evaluación inicial

Descarte

Si la denuncia cumple 
con la definición legal 
de maltrato o abandono 
infantil, el caso se asigna 
a uno de los tres 
plazos de respuesta 
posibles en función de la 
evaluación de la 
información y de las 
posibles preocupaciones 
de seguridad.

Admisión

El mismo 
día

24 a 48 
horas

5 
días 

hábiles

Explicación del Proceso de Bienestar Infantil de Wisconsin: Acceso
WISCONSIN'S CHILD WELFARE PROCESS EXPLAINED: ACCESS

El sistema de bienestar infantil de Wisconsin se divide en tres etapas: acceso, evaluación inicial y seguimiento. La etapa de acceso es cuando las  
agencias locales y tribales de bienestar infantil reciben información de miembros de la comunidad e informantes obligatorios sobre un presunto caso de 
maltrato infantil. Con esta información se determina si una denuncia debe pasar a la siguiente etapa: la evaluación inicial. La siguiente infografía  
muestra cómo un caso se mueve a través de la etapa de acceso en el sistema.

Una persona sospecha 
que un menor ha sufrido 
maltrato o abandono y 
hace una denuncia a su 

agencia de bienestar 
infantil local.

Wisconsin Department of
Children and Families

En caso de preocupa-
ciones que no estén 
relacionadas con el abuso 
o la negligencia infantil,
se puede acceder a
información sobre los
recursos de apoyo
a las familias a través de
211 Wisconsin u otros
proveedores locales.

Las agencias tribales de  
bienestar infantil pueden  
tener procesos diferentes que se 
rigen por una ley o código tribal. 
Además, las agencias de  
bienestar infantil del condado 
deben seguir una política u 
orientación relacionadas con 
las familias tribales, que incluye 
colaborar con la tribu del menor 
indígena.

El Departamento de Niños y Familias es un empleador y proveedor de servicios que ofrece igualdad de oportunidades. Si tiene una discapacidad y 
necesita acceder a los servicios, recibir información en un formato alternativo o necesita que la información se traduzca a otro idioma, llame a la 
División de Seguridad y Permanencia al (608)266-8787. Las personas sordas, con problemas de audición, sordas-ciegas o con discapacidad del 
habla pueden utilizar el Servicio de Retransmisión de Wisconsin (Wisconsin Relay Service, WRS) – 711 para comunicarse con el departamento.
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