Ayude a prevenir el fraude

¢Le preocupa que alguien no cumpla
con las reglas del programa y use mal la

tarjeta o los beneficios? Puede llamar a

la linea para fraudes del DCF (DCF Fraud S

Hotline) al 1-877-302-3728 o enviar un

correo electronico a .- )
Como prevenir el

dcfmbchildcarefraud@wisconsin.gov
para informar sus inquietudes. fraude en Ia tarjeta
MyWIChildCare

Si su tarjeta se pierde, se la roban o se
dafa, o si usted desea volver a configurar
su niumero de PIN, llame al 1-877-201-
7601.

Como comunicarse con
su Agencia local de

Wisconsin Shares

Para obtener la informacion de

contacto, ingrese en
https://dcf.wisconsin.gov/wishares/apply

. El Department of Children and Families es un
ISCONSINn . empleador y proveedor de servicios que ofrece
igualdad de oportunidades.
yl‘Ida a Ias fa mi I 1as / Si tiene alguna discapacidad y necesita
- o o acceder a servicios, recibir informacién en un
; tl'a bajad oras de bajO formato alternativo o necesita que le traduzcan

la informacidn a otro idioma, comuniquese

:‘f.’ i n g resos a acced er ;, y con el Division of Early Care and Education

. (Seccién del cuidado y educacién temprana) al
.~ a cuidado infantil de - 608-422-6002.
o Las personas sordas, con dificultades
Cca I | d ad pag an d O Uhna auditivas, sordo-ciegas o con discapacidad
del habla pueden utilizar el
pa rte d el COStO d el Wisconsin Relay Service (WRS) - llame al 711
para comunicarse con el departamento.
CUIdado Infantll. ¢ Wisconsin Department of A
Children and Families

Wisconsin Department of

)« Children and Families
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Preguntas que deberia
hacerle a su proveedor de

cmdado infantil
¢Cual es el costo total del cuidado infantil?
¢Cual es mi costo de bolsillo?
¢En qué momento del mes se me factura:
por semana, cada dos semanas o por
mes?
¢En qué fecha debo pagar la factura?
¢Puedo obtener un recibo luego de hacer
un pago?
¢Ofrece acuerdos o contratos de pago?
¢Le gustaria que se le pague por teléfono,
en linea o en persona?
¢Cual es su politica en cuanto a las
ausencias?
¢Cual es su politica en cuanto a los nifios
gue estan enfermos?
¢Cuales son sus politicas en cuanto al
comportamiento de los nifios?
¢Cuales son sus horarios comerciales?

Rastree sus pagos

El Portal para padres lo ayudara a rastrear
las autorizaciones de su/s hijo/s, el importe
mensual de su subsidio en la tarjeta
MyWIChildCare y los pagos que ha emitido a
cada proveedor.

mywichildcareparents.wisconsin.gov

W

Conozca las reglas

Mantenga en caracter confidencial su
tarjeta MyWIChildCare, el nimero de
la tarjeta y el NUmero de identificacion
personal (PIN): no los comparta con nadie.
Nunca permita que otra persona use su
tarjeta MyWIChildCare para realizar un
pago en su nombre, incluido su proveedor
de cuidado infantil.
Notifique a su agencia local de cuidado
infantil dentro de los 10 dias de todo
cambio requerido por la politica de
Wisconsin Shares, entre los que se
incluyen:
+ Un cambio de domicilio

Un cambio de ingresos

Una pérdida de trabajo

Un cambio en la cantidad de personas

que vive en su hogar

Un cambio en su estado civil

Un cambio en la necesidad de cuidado

infantil
Si su hijo deja de asistir a su proveedor
actual durante cualquier periodo de
tiempo, debe informarlo a su agencia local
de Wisconsin Shares dentro de los 10 dias
calendario.
Sus fondos mensuales se cargan el primer
dia del mes y estan destinados a servicios
de cuidado infantil correspondientes a ese
mes, para el nifio asignado.

Si le paga de mas a su

proveedor

Su proveedor no le puede devolver efectivo
de su tarjeta MyWIChildCare. Comuniquese
con su agencia local de Wisconsin Shares si
uso su tarjeta MyWIChildCare para pagar a su
proveedor mas de lo que debe por cualquier
motivo.

Si le paga al proveedor

equivocado

Comuniquese con su agencia local de
Wisconsin Shares inmediatamente. Quiza
sea responsable de devolver ese dinero. Para
evitarlo, siempre confirme a quién le paga 'y
cuanto.

Penalidades

Si se determina que viold intencionalmente las
reglas del programa, su subsidio de cuidado
infantil puede ser suspendido y puede que usted
deba devolver los fondos.

Disputas de pagos
Los desacuerdos de pagos se deben resolver
entre usted y el proveedor de cuidado infantil.
Tome precauciones. Por ejemplo:
Obtenga siempre un recibo por cada pago
que haga.
Sepa qué esta pagando y el periodo que
cubre.
Comuniquese abierta y regularmente con su
proveedor para evitar desacuerdos.



