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Antecedentes 
El Child Care Provider Portal (Portal para proveedores de cuidado infantil) permite a los 
solicitantes y proveedores:  

● Envíe una expresión de interés (EOI) para indicar su interés en convertirse en proveedor 
regulado y ponerse en contacto con una agencia local de precertificación o certificación. 

● Presentar una solicitud inicial de licencia/certificación en línea.  
● Presentar una solicitud inicial de continuación/renovación.  
● Presentar verificaciones de antecedentes de las personas asociadas al programa de 

cuidado infantil 
● Ver el estado de elegibilidad y avisos de la verificación de antecedentes 
● Ver detalles de pago y autorizaciones de Wisconsin Shares  
● Actualizar precios de los servicios de cuidado infantil de la instalación (obligatorio para 

los centros con licencia que participen en el programa Wisconsin Shares) 
● Enviar una solicitud para dar de baja una autorización de Wisconsin Shares para un 

menor que ya no forma parte o nunca ha formado parte del programa 
● Informar cuántos días (o semanas) el programa de cuidado infantil permanecerá 

cerrado para que los padres puedan solicitar una autorización a un proveedor alternativo 
hasta que reabra 

● Ver los documentos y la información de valoración de calidad de YoungStar 
● Ver ciertos detalles/documentos de licencias y certificaciones y del Wisconsin Registry 
● Pagar tasas mediante el módulo de Pagos eléctricos.  
● Ver cierta información procedente de su agencia local de CCR&R 
● Solicite pagos de puente para cuidado infantil y vea los detalles de pago (incluye 

detalles de pago históricos para pagos el Cuidado infantil importa/COVID-19) 
● Ver autorizaciones de piloto B-3 CC y ver los detalles del pago (Este programa finalizó 

en junio de 2023, pero la información histórica sigue en el portal). 
 
de pago puente para el cuidado infantil 

Abreviaturas 
En esta guía aparecen las siguientes abreviaturas: 

• BCR: Background Check Request (formulario solicitud de verificación de antecedentes) 
• BIF: Business Information Form (Formulario de información comercial) 
• CBC: Child Care Background Check (verificación de antecedentes para cuidados 

infantiles) 
• CBU: Child Care Background Check Unit (unidad de verificación de antecedentes para 

cuidados infantiles) 
• CCPP: Child Care Provider Portal (Portal para proveedores de cuidado infantil) 
• CCR&R: Child Care Resource and Referral (Recursos y Referencias de Cuidado Infantil) 
• DCF: Department of Children and Families (Departamento de Niños y Familias) 
• DOJ: Department of Justice (Departamento de Justicia) 
• FBI: Federal Bureau of Investigation (Oficina Federal de Investigación) 
• SSN: Social Security Number (Número de seguro social) 
• VRA: Voluntary Repayment Agreement (Acuerdo de reembolso voluntario)  
• WISCCRS: Wisconsin Child Care Regulatory System (Sistema regulador del cuidado 

infantil en Wisconsin) 
• Wisconsin Shares: Programa de subsidios para el cuidado infantil Wisconsin Shares 

https://dcf.wisconsin.gov/wishares/providers?accactive=6
https://dcf.wisconsin.gov/youngstar
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Información técnica 
El portal (Portal para proveedores de cuidado infantil) es accesible desde todos los 
navegadores habituales (Microsoft Edge, Google Chrome, Safari, etc.) y es apto para 
dispositivos móviles.  

Al introducir datos nuevos de personas al portal (Portal para proveedores de cuidado infantil), 
se recomienda utilizar una computadora de escritorio, portátil o una tableta debido a la cantidad 
de datos que se necesita ingresar en estas páginas.  

Para proteger la información de usuarios no autorizados, el portal (Portal para proveedores de 
cuidado infantil) está diseñado para desconectar al usuario automáticamente si este pasa más 
de 30 minutos de tiempo de inactividad.  

Obtener acceso al CCPP 
Consulte la Guía de usuario del Provider Portal (Portal para proveedores) - Módulo de seguridad 
para obtener más información.  

Para obtener información sobre cómo acceder al portal, consulte la página web Cómo acceder 
al Portal para proveedores de cuidado infantil.  
 

 

Confidencialidad y contraseñas 
La información relativa a la autorización del subsidio de cuidado infantil y a la verificación de 
antecedentes contenida en el portal (Portal de cuidado infantil) es confidencial, y los usuarios 
deben ser conscientes de ello cuando utilicen el sistema.  

• Cierre sesión en el portal y cierre el navegador cuando termine de usarlo. Esto evitará que 
personas no autorizadas puedan acceder o ver la información del portal.  

• No comparta su identificación de usuario con nadie. Cada miembro del personal que 
necesite acceder al portal debe crear su propia cuenta, solicitar acceso e iniciar sesión con 
sus propias credenciales.  

Solución de problemas relacionados con la identificación de usuario y la 
contraseña 
Si introduce una identificación de usuario o contraseña incorrectos, la página de inicio de 
sesión muestra un mensaje de error que indica que "la identificación de usuario o contraseña" 
que se ingresó es incorrecta. Tenga en cuenta que la contraseña distingue entre mayúsculas y 
minúsculas y que debe escribirse tal y como se escribió al crear la cuenta. 
 
  

https://dcf.wisconsin.gov/files/publications/pdf/5400.pdf
https://dcf.wisconsin.gov/childcare/provider-portal/ccpp-access-es
https://dcf.wisconsin.gov/childcare/provider-portal/ccpp-access-es
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Si no puede iniciar sesión en el portal porque ha olvidado su identificación de usuario/ 
contraseña o las ingresó incorrectamente, puede hacer lo siguiente:  
• Si ha introducido una identificación de usuario o contraseña incorrecta, aparecerá un 

mensaje de advertencia avisándole que la identificación de usuario o la contraseña 
introducida son incorrectas. Recuerde que las contraseñas distinguen entre mayúsculas y 
minúsculas y deben escribirse tal y como las escribió al crear la cuenta. 

• Si ha olvidado su contraseña, pero recuerda su identificación de usuario y la respuesta a la 
pregunta de recordatorio de contraseña, deberá cambiar su contraseña. Para esto, haga lo 
siguiente:  

1. Inicie sesión en la pantalla “Sistema de Gestión de Inicio de Sesión de 
DWD/Wisconsin” 

2. En la sección Recuperación de Nombre de Usuario/Contraseña, seleccione ¿Qué 
debo de hacer si olvido mi Contraseña o Nombre de Usuario?  

3. En la pantalla siguiente, seleccione la función Recuperación de Inicio de Sesión con 
dirección de correo electrónico o número de teléfono.  

4. Vaya a la bandeja de entrada de su correo electrónico para acceder a él. Siga las 
instrucciones.  

• Después de completar los pasos anteriores, si todavía no puede acceder al sistema, 
comuníquese con la mesa de servicio del DCF al número 608-264-6323. 

Cambio de contraseña 
Para cambiar su contraseña, acceda a ¿Cómo puedo cambiar mi contraseña? y siga las 
instrucciones.  

Modificación de los datos de la cuenta (cambio de nombre, dirección de 
correo electrónico, etc.) 
Si desea actualizar o consultar la información de su cuenta, siga los siguientes pasos: 

1. Inicie sesión en la pantalla Ayuda (wisconsin.gov) 
2. En el apartado Gestión de Perfiles, haga clic en el enlace “¿Cómo puedo cambiar mi correo 

electrónico o número de teléfono?”  
3. Introduzca su identificación de usuario y contraseña actuales.  
4. Elija el enlace que prefiera.  

 
 

Agregar un nuevo centro/una nueva ubicación a una identificación de 
usuario de portal existente: 
Consulte la Guía de usuario del Provider Portal (Portal para proveedores) - Módulo de seguridad 
de la página web de información del Child Care Provider Portal (Portal para proveedores de 
cuidado infantil) para obtener más información. 

Dar de baja el acceso al Portal 
Consulte la guía de usuario del Provider Portal (Portal para proveedores) - Módulo de seguridad 
para obtener más información sobre cómo Acceder a la página web del Child Care Provider 
Portal (Portal para proveedores de cuidado infantil).  

  

https://accountsacc.dwd.wisconsin.gov/es/Home/Helpdesk
https://accountsacc.dwd.wisconsin.gov/es/Home/Helpdesk
https://accountsacc.dwd.wisconsin.gov/es/Home/Helpdesk#forget
https://accountsacc.dwd.wisconsin.gov/es/Home/Helpdesk#forget
https://accountsacc.dwd.wisconsin.gov/es/Recovery/Password
https://accountsacc.dwd.wisconsin.gov/es/Recovery/Username
mailto:dcfservicedesk@wisconsin.gov
https://accountsacc.dwd.wisconsin.gov/es/Home/Helpdesk#changePassword
https://accountsacc.dwd.wisconsin.gov/es/Home/Helpdesk
https://accountsacc.dwd.wisconsin.gov/es/Home/Helpdesk#changeEmailPhone
https://accountsacc.dwd.wisconsin.gov/es/Home/Helpdesk#changeEmailPhone
https://dcf.wisconsin.gov/files/publications/pdf/5400.pdf
https://dcf.wisconsin.gov/childcare/provider-portal/info
https://dcf.wisconsin.gov/childcare/provider-portal/info
https://dcf.wisconsin.gov/files/publications/pdf/5400.pdf
https://dcf.wisconsin.gov/childcare/provider-portal/ccpp-access
https://dcf.wisconsin.gov/childcare/provider-portal/ccpp-access
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Capacitación 
En la sección “Training and Resources” (capacitación y recursos) de la página web informativa 
del Child Care Provider Portal (Portal para proveedores de cuidado infantil) también hay 
disponible un video de capacitación que explica cómo funciona el Portal.  
Inicio de sesión 
Una vez configurada su seguridad, puede acceder a la pantalla de inicio de sesión del Child Care 
Provider Portal (Portal para proveedores de cuidado infantil).  

En la pantalla de inicio de sesión, introduzca la identificación de usuario y la contraseña que 
creó. A continuación, haga clic en el botón Iniciar sesión. 
 

 

Introducir y enviar una expresión de interés 
Visite la Guía del usuario de solicitudes de licencia/certificación en línea para saber cómo 
introducir una Expresión de interés. 

 
Pantalla de inicio 
Tras iniciar sesión, se mostrará la pantalla de inicio predeterminada si tiene acceso a una sola 
instalación/ubicación. Si tiene acceso a varios sitios regulados, se mostrará una lista de 
instalaciones: 
 

 
 

Si tiene acceso a una instalación, o si elige una de las instalaciones de su lista de instalaciones 
(usuarios con acceso a varias instalaciones de cuidado infantil), accederá a la página de casa. 
La parte superior de esta pantalla incluye información básica sobre la instalación, como la 
dirección, persona de contacto (normalmente el director en el caso de las instalaciones para 
grupos) y el número de teléfono.  

  

https://dcf.wisconsin.gov/childcare/provider-portal/info
https://dcf.wisconsin.gov/childcare/provider-portal/info
https://mywichildcareproviders.wisconsin.gov/login
https://mywichildcareproviders.wisconsin.gov/login
https://dcf.wisconsin.gov/childcare/provider-portal/userguides-es
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Página de inicio (casa) de instalación 
La página de inicio de instalación tiene varios botones (que se explican a continuación). 
 

 
 

1. Menú de acceso rápido: aparece en la esquina superior derecha. Este menú le permite 
acceder rápidamente a cualquier página de la instalación. El menú está disponible en 
todas las páginas del portal. 
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2. Finanzas: este botón lo lleva a las páginas relacionadas con asuntos de finanzas, como 
las autorizaciones de Wisconsin Shares de su programa, pagos, ajustes YoungStar (si 
corresponde), pagos de tasas reguladoras, así como a las páginas de pagos puentes de 
cuidado infantil (anteriormente el cuidado infantil importa/COVID-19) y autorizaciones y 
páginas de pago de piloto B-3 CC (información histórica). Aquí puede pagar las tasas 
relacionadas con diferentes reguladoras, como la verificación de antecedentes y las 
tasas para la obtención de licencias.  

3. Detalles de la instalación: este botón lo lleva a las pantallas relacionadas con la 
instalación, como los detalles de YoungStar y del Wisconsin Registry, las personas 
asociadas a su programa y los informes entregados a la CCR&R. 

4. Comunicaciones: este botón lo lleva a varios documentos, como avisos de autorización 
y documentos de subsidios y licencias/certificaciones. También puede acceder a la 
página de Contactos con este botón. Visite CCPP - Guía del usuario de comunicaciones 
para más más detalles 

5. Administrar instalación: este botón lo lleva a las páginas regulaciones (licencias, 
certificaciones y escuelas públicas), cronogramas de cierre y precios y tarifas para 
padres. Esta página también contiene el enlace a las opciones de envío por correo 
electrónico, donde puede pedir recibir algunas notificaciones en formato electrónico, en 
lugar de en papel. 

6. Individuales: este botón lo lleva a la lista de individuales asociadas a su programa. 
7. Pagos puentes de cuidado infantil (anteriormente el cuidado infantil importa/COVID-19): 

este botón lo lleva a las páginas de pagos y solicitudes de pagos puentes de cuidado 
infantil. Encontrará más información sobre estos pagos en la pagos puentes de cuidado 
infantil  

8. Solicitudes reglamentarias: Este botón le lleva a una página con todas las solicitudes 
regulatorias de la ubicación. Si aparece la casilla "Solicitar ahora" en este botón, los 
programas con licencia y los proveedores con certificación regular pueden completar su 
solicitud de continuación/renovación en línea. Consulte la guía del usuario de 
Solicitudes de licencia/certificación en línea para obtener más detalles sobre este 
módulo. 
 
 

  

https://dcf.wisconsin.gov/childcare/provider-portal/userguides-es
https://dcf.wisconsin.gov/childcare/payments-es
https://dcf.wisconsin.gov/childcare/payments-es
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Funciones comunes de varias pantallas 
A continuación se muestra una lista de funciones que aparecen en varias pantallas del Portal: 

Más: seleccione este enlace para ver información adicional en la pantalla. 
 

 
 
Menos: este enlace aparece en las pantallas que se han ampliado. Seleccione este 
enlace para contraer la información. 
 

 
 
Ícono de descarga para Excel/CSV: las pantallas con varios registros tienen una opción 
para descargar la información en Excel (CSV). 
 

 
 
Historial: puede buscar información de historiales en casi todas las pantallas del Portal. 
Seleccione “Más” para acceder a la pantalla del historial.  
 

 
 
Ícono de detalles adicionales/modificar: si hay más detalles para el registro, seleccione 
la "flecha" para verlos. 
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Ícono de clasificación: si la pantalla tiene varios registros, se puede filtrar la información 
con el ícono de "embudo" del encabezado. 
 

 
 
Íconos de información “I”: algunos campos tienen un ícono “I” junto a ellos. Al hacer clic 
en este ícono, aparece un texto adicional que explica el campo con más detalle.  
 

 
 
Pantallas con varias páginas: si la pantalla tiene más de 15 filas, la pantalla se divide en 
varias páginas. Utiliza la barra de la parte inferior de la pantalla para desplazarte a otras 
secciones. 
 

 
 

Usuarios con acceso a varias instalaciones 
Si tiene acceso a varias instalaciones/ubicaciones de proveedores, el portal le permite “saltar” 
de una página en una ubicación a la misma página de otra ubicación. A continuación, un 
ejemplo:  

Rita quiere descargar la información de pago de varias ubicaciones con su identificación de 
usuario.  
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En la siguiente captura de pantalla, Rita accede al resumen de pago trimestral/mensual para la 
ubicación 001. Quiere descargar la información de pago de las ubicaciones adicionales a las 
que tiene acceso. 
 

 
Al seleccionar el botón Otras instalaciones, puede visualizar otras instalaciones/ubicaciones a 
las que tiene acceso. 
 

 
Al seleccionar Nordic Wonderland, el enlace lo lleva directamente a la página resumen de pago 
trimestral/mensual de ese sitio.  
 

 
Esta función está habilitada en todas las páginas del portal.  
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Mis instalaciones 
Seleccione el enlace mis instalaciones para acceder a la información, regulaciones, de 
autorización y de pago de su instalación.  

Si tiene acceso a varias instalaciones, verá una pantalla en la que se enumeran todos ellos. Si 
su lista solo tiene una instalación, accederá directamente a la pantalla detalles de instalación.  

En el ejemplo, Rita tiene acceso a varios sitios. Debe seleccionar la instalación a que desea 
acceder. 
 

 

 
Finanza 
La pantalla Finanza muestra botones con enlaces para acceder a toda la información pertinente 
sobre temas financieros relacionados con la ubicación en cuestión. 
 

 
Las pantallas se explican en las secciones a continuación. 
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Autorizaciones 
La pantalla de autorizaciones muestra todas las autorizaciones de Wisconsin Shares desde la 
fecha actual hasta una fecha futura.  
 

 
La lista de niños autorizados puede exportarse en formato Excel/CSV.  

La pantalla muestra el nombre del niño, la fecha de nacimiento, el periodo de autorización y la 
fecha de la última actualización de la autorización. Las columnas pueden ordenarse haciendo 
clic en la celda de la cabecera.  

Si una autorización se crea con una fecha de caducidad en el pasado, solo puede consultarse 
desde la pantalla historial de autorizaciones. 

En la vista de computadora de escritorio, puede filtrar a los niños utilizando la función de filtro 
del encabezado. Si tiene varias pantallas de autorizaciones, puede encontrar rápidamente la 
autorización de un niño utilizando el filtro si escribe en el nombre del niño. 
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Solicitud de terminación de autorización 
Si un niño ya no asiste a su instalación, nunca ha asistido o no va a asistir en el futuro, puede 
enviar una solicitud a la agencia de subsidio para que terminar la autorización. No solicite la 
terminación una autorización en la fecha en que ya está finalizando. Tenga en cuenta que si 
solicita que la autorización en el mes en curso, el sistema la terminará el último día del mes en 
curso. 
 
Para enviar una solicitud de terminación de una autorización, seleccione el ícono terminación de 
la autorización al lado de la autorización. 
 

 
En la pantalla de terminación de autorización, seleccione el botón de opción “No” para los niños 
cuyas autorizaciones deban terminarse. Tenga en cuenta que también puede hacer esto para 
autorizaciones futuras (cuando la fecha de inicio de la autorización está en el futuro). 

Al seleccionar la opción “No”, aparecen las siguientes opciones: 
 

 
Elija el motivo que niño refleje el motivo de la terminación. Una vez elegido el motivo, aparecerá 
último día de asistencia. Ingrese la última fecha en la que el niño asistió o asistirá.  
 

  
Seleccione Guardar para enviar la solicitud a la agencia de subsidio.  
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La pantalla Autorizaciones muestra un asterisco junto al niño cuya autorización tiene una 
solicitud de terminación. 
 

 
La agencia de subsidio revisará la solicitud y se pondrá en contacto con los padres. Una vez 
que se verifique y procese la solicitud, la pantalla autorización mostrará la autorización 
modificada y el asterisco ya no aparecerá junto al nombre del niño.  

Tenga en cuenta que las solicitudes de terminación de autorización con una fecha de 
finalización en el pasado o dentro del mes actual no pueden terminarse antes del último día del 
mes en curso. Ejemplo: un niño tiene una autorización hasta el 31 de enero de 2024. El 26 de 
agosto de 2023, el padre/la madre informa al proveedor que el niño no seguirá asistiendo 
después del 28 de agosto de 2023. El proveedor envía una solicitud de terminación de 
autorización con fecha de finalización del 28 de agosto de 2023. Después de que el trabajador 
procese la solicitud, la autorización quedará sin efecto el 31 de agosto de 2023 (último día del 
mes).  

Reversión de una solicitud de terminación de autorización  
Si comete un error en la solicitud de terminación de autorización, puede retirarla si la agencia 
local no procesó la solicitud ni canceló la autorización. Para retirar la solicitud, simplemente 
acceda a la pantalla anterior, regrese el botón de radio a Sí y guarde los cambios.  

Pagos  
Esta pantalla muestra los pagos transferidos por los padres que tienen una tarjeta 
MyWIChildCare EBT y cuyos hijos están inscritos en su programa. La pantalla muestra los 
pagos para el mes en curso según la fecha de la transacción. La fecha de la transacción en esta 
pantalla indica la fecha en la que el padre/la madre autorizó la transacción. Toma un par de 
días hábiles que los fondos se reflejen en su cuenta bancaria.  

Seleccione el ícono de la flecha para ver la lista de niños incluidos en la transacción. Haga clic 
en “Más” para ver las transacciones de los meses anteriores. 
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La pantalla Pagos – Ver detalles de pagos enumera los niños incluidos en la transacción. 
 

 
Resumen de pagos por trimestre 
Esta pantalla muestra las transacciones mensuales, trimestrales y anuales para la ubicación del 
proveedor. No incluye las transacciones del día. Aparecen al día siguiente.  

Para acceder a la pantalla Resumen de pagos por trimestre, seleccione “Más” en la pantalla 
Pagos y luego el botón Resumen de pago por trimestre/mensual. Aparecerá la siguiente 
pantalla: 
 

 
En la parte superior de la pantalla, puede seleccionar el año de pagos.  

Las flechas en la izquierda de la tabla le permiten ampliar el trimestre para ver información de 
pagos mensuales para el trimestre. La pantalla tiene las siguientes columnas: 

• Pagos con tarjeta: son los pagos autorizados por el padre/la madre.  
• Ajustes de YoungStar: en enero de 2022, los ajustes de YoungStar se combinaron con 

los pagos mensuales de Child Care Counts. Sin embargo, los ajustes de YoungStar se 
volvieron a aplicar a partir de enero de 2024. 

• Otros pagos: son, generalmente, transacciones realizadas a partir del acuerdo de 
reembolso voluntario. Tenga en cuenta que los pagos por puentes de cuidado infantil 
(anteriormente el cuidado infantil importa/COVID-19) también se publicaron en esta 
columna.  
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Información mensual 
La siguiente pantalla muestra el secundo trimestre de 2017 expandido. 
 

 
Para ver la información de los montos mensuales para las columnas anteriores, acceda a los 
siguientes botones desde la pantalla finanza: 

• Pagos con tarjeta (de un mes): seleccione el botón pagos, luego “más” y, por último, 
luego historial de pagos y elija un mes.  

• Pagos de YoungStar (de un mes): seleccione el botón ajustes (YoungStar), luego “más” 
y, por último, ajustes (YoungStar) historial de transferencias. Elija el mes del que desea 
ver más información.  

• Otros pagos (de un mes): seleccione el botón ajustes (YoungStar), luego “más” y, por 
último, ajusted (YoungStar) historial de transferencias. Elija el mes del que desea ver más 
información. 

Ajustes (YoungStar)  
Esta pantalla le muestra los siguientes ajustes: 

a) YoungStar: en enero de 2022, los ajustes de YoungStar se combinaron con los pagos 
mensuales de Child Care Counts. Sin embargo, los ajustes de YoungStar se vuelven a 
implementar a partir de enero de 2024. 

b) Otras: transacciones debitadas de la cuenta del proveedor después de recibir un 
acuerdo de reembolso voluntario. Las subvenciones de pagos puentes de cuidado 
infantil (anteriormente el cuidado infantil importa/COVID-19) también se contabilizan en 
esta sección.  

Ajustes de YoungStar  
A partir de enero de 2022, el ajuste de YoungStar se eliminó del cálculo de autorización de 
Wisconsin Shares. En su lugar, se agregó un ajuste por calidad a los Pagos COVID-19 y a los 
Fondos de contratación y retención de la fuerza laboral para los proveedores de 2 a 5 estrellas.  

A partir de enero de 2024, los ajustes de YoungStar  se volverán a implementar como estaban 
antes de la suspensión temporal.  

Cálculos YoungStar  
Los Ajustes de YoungStar se calculan el último día hábil del mes y se depositan directamente 
en su cuenta bancaria durante la primera semana del mes. El cálculo de fin de mes incluye los 
ajustes por cualquier autorización retroactiva hasta el mes en curso o anterior, además de los 
ajustes para el mes siguiente.  
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El monto mensual de YoungStar también puede ser un monto negativo si los beneficios del 
padre/de la madre fueron cancelados y los ajustes de YoungStar asociados con la cancelación 
son retirados. Los montos negativos se deducen hasta el 25 % del monto de depósito mensual. 

La pantalla tiene dos secciones: 
 

 
Transacción: esta sección incluye ajustes retroactivos y futuros pagados en una fecha 
determinada. En algunos escenarios poco habituales, puede haber montos negativos si se 
recuperaron ajustes de YoungStar. La pantalla también muestra el monto total. Seleccione el 
ícono detalles junto al monto para ver más información sobre los niños que están incluidos en 
el total. 

La siguiente pantalla muestra la información sobre los niños incluidos en el total del pago. En el 
siguiente ejemplo, el pago se emitió el último día de noviembre. Los pagos incluidos fueron, en 
su mayoría, por autorizaciones de diciembre, pero también algunas autorizaciones retroactivas 
de septiembre y octubre de 2017.  
 

 
Cálculo: esta sección incluye pagos emitidos para un mes específico. La siguiente captura de 
pantalla muestra los ajustes de YoungStar para las autorizaciones de octubre. 
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La fecha de la transacción puede ser de otro mes.  
 

 
 

Fondos debitados de la cuenta bancaria del proveedor con Voluntary Repayment Agreement 
(Acuerdo de reembolso voluntario) (VRA) 
Si se emitió una autorización a un proveedor incorrecto y el padre/la madre transfirió los fondos 
a la cuenta del proveedor, los montos que se pagaron erróneamente se debitan de la cuenta del 
proveedor luego de recibir un VRA. Estos débitos se muestran en la pantalla ajuste (YoungStar) 
historial de transferencias – otros ajustes. Para ver estas transacciones, siga estos pasos: 

1. En la pantalla ajustes (YoungStar), en la sección transacción, seleccione “más”.  
 

 
 

2. Elija ajustes (YoungStar) historial de transferencias.  
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3. En la siguiente pantalla, elija el mes en que se realizó la transacción y luego puede 
acceder a la información.  
 

 
 

4. La información incluye los nombres de los niños, el mes y los montos por los que se 
hizo el débito.  
 

 
 

Precios y tarifas para padres  
Proveedores y programas con licencia operados por una junta escolar pública deben informar 
sus precios por atención privada a la agencia de subsidios local. Estos precios se utilizan para 
calcular el subsidio de cuidado infantil de Wisconsin Shares para los niños atendidos  
en la instalación. 

El sistema de subsidios utiliza precios semanales a tiempo parcial y tiempo completo. Si usted 
cobra a partir de otro modo de pago (por hora, día o mes), igualmente puede informar estos 
precios cargando su lista de precios en el Portal. Una vez que la agencia de subsidios reciba la 
lista de precios, la agencia trabajará con usted para convertir los precios comunicados en 
precios semanales a tiempo completo y tiempo parcial.  

A continuación, se detallan los pasos que los proveedores deben seguir para ingresar 
los precios.  

Proveedores nuevos que nunca han informado precios a la agencia de subsidios 
Debido a que no hay precios en el sistema de subsidios, la pantalla precios de los proveedores y 
tarifas para padres está en blanco. Complete los siguientes pasos para ingresar los precios:  



DCF-P-5221-S (R. 10/2025) (T. 10/2025) 24 

Seleccione Actualizar precios. 
 

 
Para utilizar el calendario para ingresar la fecha, seleccione el ícono de calendario a la derecha. 
Para ingresar la fecha, toque en el campo en vigor desde. Luego, seleccione el botón crear 
solicitud. 
 

 
En la página actualizar precio, seleccione el botón agregar nuevo precio para continuar.  
 

 
Elija el Price tipo de precio en la parte superior de esta pantalla:  

• Tiempo completo semanal refleja el precio por 21 horas o más de cuidado por semana. 
• Tiempo parcial semanal refleja el precio por 20 horas o menos de cuidado por semana.  

Los precios se ingresan por grupos etarios. La pantalla muestra un precio semanal a tiempo 
completo para niños recién nacidos hasta su secundo cumpleaños. 
 

 
Si su programa atiende a bebés menores de tres meses, ingrese siempre 0 años y 0 meses en 
el campo A partir de la edad.  

A partir de la edad: 0 años y 0 meses 
A la edad: 0 años hasta los 11 meses 

Este precio tendrá vigencia hasta que el niño cumpla un año.  
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Fecha de en vigor desde: esta fecha se traslada a todos los ingresos de precios desde la 
primera pantalla. Se la puede modificar de ser necesario.  

Precio: ingrese el precio semanal por tiempo completo para el grupo etario. Tenga en cuenta 
que no debe ingresar precios por hora. Seleccione agregar cuando la pantalla esté completa.  

Una vez que se haya guardado el precio para el grupo etario, se lo dirige nuevamente  
a la pantalla actualizar precios. 
 

 
Para agregar precios para otros grupos etarios, seleccione el botón agregar nuevo precio. Si 
necesita hacer cambios o eliminar el precio ingresado anteriormente, seleccione el ícono 
modificar junto al precio.  

Por ejemplo: A continuación verá una muestra de todos los precios para una instalación de 
cuidado infantil con licencia. La instalación tiene precios diarios y semanales. Los precios 
semanales por tiempo completo que deben informarse a la agencia de subsidios están 
marcados con un borde rojo, y los precios semanales por tiempo parcial están marcados con 
un borde azul.  

Si la instalación tiene varios 
precios para el mismo 
grupo etario, ingrese la 
tarifa más alta, porque el 
sistema no aceptará dos 
precios para el mismo 
grupo etario. Por ejemplo, 
este centro tiene un grupo 
etario de 2.5 a 5 años y un 
grupo etario pre kínder para 
niños de 4 y 5 años. Ingrese 
los precios de 2.5 a 5 años 
para el grupo de 2 años y 5 
meses a 3 años y 11 
meses, y luego ingrese los 
precios para  
el grupo pre kínder para el 
grupo de 4 años y 0 meses  
a 4 años y 11 meses. 
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Cuando se hayan ingresado los precios semanales para tiempo completo y parcial de la lista 
por grupo etario en el portal, se verán de la siguiente manera: 
 

 
Carga de listas de precios 
Después de haber actualizado sus precios, también puede cargar las listas de precios en el 
Portal para que el trabajador de subsidios pueda verificar el ingreso.  

Para cargar la lista, toque el botón documentos cargados en la pantalla actualizar precios.  

Tenga en cuenta que, si está utilizando un dispositivo móvil, el botón se llama Take Picture 
(Tomar fotografía). 
 

 
Toque documentos cargados y seleccione el documento que desee cargar.  

Si está utilizando un dispositivo móvil y selecciona Take Photo 
(Tomar fotografía), se activará la cámara. Tome la fotografía  
y seleccione Use Photo (Utilizar foto). Tenga en cuenta que los 
botones podrían ser diferentes según el dispositivo móvil  
que utilice. 

Si su lista de precios consta de varias páginas, puede cargar documentos adicionales.  

Una vez cargada la lista de precios, seleccione revisar cambios en la parte inferior de la pantalla. 
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Revisar cambios 
Revise los cambios para asegurarse de que sean correctos y, cuando termine, seleccione enviar 
solicitud para enviar los datos a la agencia de subsidios. 
 

 
Los precios recientemente enviados se muestran en la sección precios reportados de la pantalla 
precios de los proveedores y tarifas para padres hasta que la agencia de subsidios los procese. 
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Hasta que la agencia procese la solicitud de actualización de precios, los precios tienen un 
estado pendiente y se muestran en precios reportados. Una vez que la agencia de subsidios 
acepta los precios, estos se muestran en la sección Precios de esta página. 
 

 
Proveedores con precios vigentes en el sistema de subsidios 
La pantalla precios de los proveedores y tarifas para padres muestra los precios que informó 
anteriormente y que se encuentran vigentes en el sistema de subsidios. 
 

 
Actualización de precios 
Para informar una actualización de sus precios, haga clic en el botón actualizar precios. 
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En actualizar precios reportados, introduzca una fecha en el campo en Vigor desde. 
 

 
Después de introducir la fecha en la página anterior, accederá a la página actualizar precios. El 
sistema copia los precios anteriores en la sección precios reportados, en la parte superior de la 
página. 
 

 
Seleccione la flecha modificar que aparece junto al precio que desea actualizar. Será dirigido a 
la pantalla modificar precio. 
 

 
La información en esta pantalla será, de manera predeterminada, la que se mostraba  
en la pantalla anterior.  

Elija la fecha de en vigor desde en el calendario. Tenga en cuenta que los programas que tienen 
autorizaciones en curso pueden informar precios con fechas de entrada en vigor posteriores al 
primer día del mes siguiente. Los programas que no tienen autorización pueden informar una 
fecha anterior o presente como fecha de entrada en vigor.  
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Actualice el precio en la parte inferior de la pantalla. Repita estos pasos en caso de que deba 
actualizar el precio de tiempo parcial.  

Luego de hacer clic en el botón modificar, verá la pantalla actualizar precios. Esta pantalla 
muestra dos secciones:  

Precios reportados: son los precios nuevos que ingresó en la pantalla anterior. Estos precios no 
entran en vigor hasta que la agencia de subsidios los procese.  
 
Precios: son los precios que se encuentran en vigencia hasta que los precios informados sean 
procesados por la agencia. 
 

 
 
Después de completar los cambios de precios, haga clic en el botón revisar cambios en la parte 
inferior de la página actualizar precios y seleccione enviar solicitud para enviar la solicitud a la 
agencia local de subsidios. Si no hace clic en revisar cambios no podrá enviar las 
actualizaciones y si no selecciona enviar, los precios no se actualizarán. 
 

Carga de listas de precios actualizados 
Después de haber actualizado sus precios, también puede cargar las listas de precios 
actualizados en el Portal para que el trabajador de subsidios pueda verificar el ingreso.  

Para cargar la lista, toque el botón documentos cargados en la pantalla actualizar precios.  

Tenga en cuenta que, si está utilizando un dispositivo móvil, el botón se llama tomar foto. 
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Toque cargar documento y seleccione el documento que desee cargar.  

Si está utilizando un dispositivo móvil, seleccione tomar foto. Tome la fotografía y seleccione 
utilizar foto). Tenga en cuenta que los botones podrían ser diferentes según el dispositivo móvil 
que utilice. 

Si eligió tomar foto, se activará la cámara. Tome la fotografía y 
seleccione utilizar foto.  

 

Después de haber guardado la foto y el comentario, se lo dirige 
nuevamente a la página actualizar precios. La foto (o el 
documento si se utilizó la versión de escritorio) aparecerá en la 
parte inferior de la pantalla. Haga clic en vista si desea ver el 
documento cargado.  

 

 
Una vez cargada la lista de precios, seleccione el botón revisar cambios en la parte inferior de la 
pantalla. Una vez que se haya completado la actualización de precios, seleccione enviar 
solicitud para enviar la solicitud a la agencia de subsidios. 
 

 

 
Una vez que la agencia haya aceptado los precios, precios de los proveedores y tarifas para 
padres reflejará los cambios. 
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Actualización de precios – Cambio de rango etario 
Esta sección explica cómo cambiar los rangos etarios de los precios. A continuación, se incluye 
un ejemplo: actualmente la instalación tiene un precio para todos los niños desde recién 
nacidos hasta los 13 años. 
 

 
El programa quiere corregir los precios de los rangos etarios de la siguiente manera: 

6 semanas (un mes) a 2 años de edad: $250 
2 años a 5 años de edad: $225 
mayores de 5 años: $200 

A continuación, se indican los pasos para el escenario anterior: 

1. En la pantalla precios de los proveedores y tarifas para padres, seleccione el botón 
actualizar precios. 

2. En la página actualizar precios reportados, introduzca la fecha de entrada en vigor del 
cambio de precio. Si existen autorizaciones, la fecha debe ser en un mes futuro. 

3. Seleccione el botón modificar para acceder a la pantalla modificar precios. 
 

 
 

4. En la pantalla modificar precios, marque la casilla eliminar y eliminar el precio. 
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5. Después de seleccionar modificar, la pantalla actualizar precios muestra un asterisco 
rojo junto al precio que se ha eliminado. Seleccione agregar nuevo precio para continuar. 
 

 
 

6. Para agregar los nuevos precios y rangos de edad, proceda como se ha explicado 
anteriormente en este capítulo. 
 

7. En la pantalla actualizar precios, se muestra ahora los precios de los nuevos grupos de 
edades. 
 

 
Una vez que haya completado todos los precios, seleccione revisar cambios, y, por último, 
enviar solicitud.  
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Tarifas para los padres 
La sección de tarifas para padres le permite reportar las cuotas de inscripción y otras cuotas 
que cobra a los padres. 
 

 
Esto lo llevará a la página precios de los proveedores y tarifas para padres. 
 

 
Si ingresó una cuota de inscripción a nivel de niño en la página de tarifas para padres antes del 
1 de diciembre de 2023, esa tarifa se ha insertado en la nueva sección: Tarifa de registro. Si 
ingresó una tarifa de registro a nivel familiar, esas tarifas se eliminaron.   

Cuotas de inscripción  
Wisconsin Shares proporciona cuotas de inscripción limitadas a las familias elegibles cuyos 
proveedores cobran estas cuotas. Las cuotas de inscripción son cuotas que los proveedores 
pueden:   

- Cobrar inicialmente para inscribir o registrar a un niño  

- Cobrar anualmente para continuar la inscripción de un niño.  

La solicitud de la cuota de inscripción debe hacerla el padre o la madre a la agencia local. Si se 
aprueba, el importe se deposita en la tarjeta EBT del padre. Para que los padres reciban la cuota 
de inscripción, ésta debe ingresarse en portal o informarse a la agencia local. 
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Agregar cuota de inscripción 
Para agregar una cuota de inscripción, seleccione el botón agregar cuota de inscripción en la 
página precios de los proveedores y tarifas para padres. 
 

 
En la página siguiente, introduzca la fecha de inicio y el importe. Si no cobra cuota de 
inscripción, haga clic en la casilla sin gastos. 
 

 
La fecha de inicio para el primer ingreso puede ser del mes pasado o del mes en curso. Si se 
han introducido tasas anteriormente, la fecha de inicio debe ser el primer día de un mes futuro 
(hasta 90 días en el futuro). 

Modificar cuota de inscripción 
Puede modificar la cuota seleccionando el botón Modificar. 
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La fecha de inicio no puede modificarse. Si algún padre que recibe Wisconsin Shares ha 
solicitado el pago de una cuota de inscripción, el importe no puede actualizarse. En este caso, 
agrega una nueva tarifa seleccionando agregar cuota de inscripción e introduzca el nuevo 
importe de la tarifa con una fecha de inicio en un mes futuro. 
 

 

Eliminar de la cuota de inscripción 
Los proveedores no pueden borrar las cuotas previamente reportados. Sin embargo, si los 
padres que reciben el subsidio no han solicitado el pago de la cuota de inscripción, el personal 
de la agencia local puede eliminar el registro. 

Agregar otras tarifas 
Puede registrar varias tarifas que se cobran a las familias. A continuación, se indican los pasos 
para introducir tarifas de los padres. 
 

 
Haga clic en botón agregar otra tarifa.  
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Aquí podrá seleccionar el tipo de tarifa, el importe, si cobra por familia, por niño o de otra forma 
y la frecuencia con la que cobrará la tarifa (anual, única vez o según sea necesario). 
 

 
Este es un listado de los tipos de tarifas entre los que deberá elegir. 
 

 
Una vez que haya completado las opciones, haga clic en el botón agregar para agregar esta 
tarifa a su lista. 
 

 
Repita estos pasos para cada tarifa que desee registrar. La sección otra tarifa tendrá un 
aspecto similar al siguiente: 
 

 
 

Actualización de tarifas para padres 
Una vez que haya ingresado una lista de otra tarifa para los padres, puede hacer actualizaciones 
al modificarlas o eliminarlas. Si desea agregar otra tarifa, siga los pasos ya indicados.  



DCF-P-5221-S (R. 10/2025) (T. 10/2025) 38 

Eliminación de tarifas para padres: para eliminar una tarifa de la lista, simplemente haga clic en 
el botón eliminar de la tarifa que desea eliminar. 
 

 
Haga clic nuevamente en eliminar en la página siguiente para confirmar la eliminación. Esto lo 
dirigirá nuevamente a la página precios de los proveedores y tarifas para padres. 
 

 
Modificar otros tarifas: solo puede modificar el monto de una tarifa ingresada. Si desea 
cambiar cualquier otra información sobre la tarifa, deberá eliminarla y agregar una nueva. Para 
modificar el monto de una tarifa, simplemente haga clic en el botón modificar de la tarifa que 
desea modificar.  
 

 
Ingrese el importe actualizado de la tarifa y haga clic en modificar. 
 

 
Esto lo dirigirá nuevamente a la página Precios de los proveedores y tarifas para padres padres 
para que pueda verificar que se haya actualizado el monto de la tarifa. 
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Gestionar las tasas reguladoras – Pagos electrónicos 
Los proveedores pueden pagar determinadas tarifas relacionadas con las 
licencias/certificaciones que tengan pendientes a través de este portal.  

Hay dos opciones para hacer pagos electrónicos:  

1. Transferencia electrónica de fondos desde su cuenta corriente o de ahorros.  
No se aplican tarifas adicionales al elegir esta opción. 

2. Pago con tarjeta de crédito o débito: se le cobrará una tarifa de conveniencia adicional 
del 2 %. 

Proveedores con licencia: 
Las siguientes tarifas pueden pagarse a través de este portal:  

• Tasas de verificación de antecedentes automática (Verificaciones anuales a partir del 
nombre y Verificaciones iniciales del DOJ para empleados menores de edad) 

• Tasas por decomiso 
• Tasas de licencia (inicial y continuación) 
• Otras tarifas, como tarifas por demora, etc.  

Proveedores con certificación de Milwaukee:  
Las siguientes tasas pueden pagarse a través de este portal:  

• Tasas de certificación (inicial y renovaciones) 
• Tasas de verificación de antecedentes automática (Verificaciones anuales a partir  

del nombre) 
• Otras tarifas, como tarifas por demora, etc.  

Proveedor con certificación (excepto Milwaukee): 
Las siguientes tasas pueden pagarse a través de este portal:  

• Tasas de verificación de antecedentes automática (Verificaciones anuales a partir  
del nombre) 

 
Todas las demás tasas relacionadas con la certificación deben enviarse a la agencia emisora 
de la certificación.  

Entidades de educación superior (capacitación) y contratación de servicios 
Las siguientes tasas pueden pagarse a través de este portal:  

• Tasas de verificación de antecedentes automática (Verificaciones anuales a partir  
del nombre) 

Pasos para el pago electrónico:  
El sistema de E-Payment trabaja junto con U.S. Bank, un proveedor del estado de Wisconsin de 
soluciones de E-Payment. El portal para proveedores le da la posibilidad de ver montos en la 
base de datos de licencias/certificaciones que adeuda, elegir cuáles y cuánto pagar. Después 
de identificar las tasas para las que quiere enviar un pago, se lo dirige al sitio de U.S. Bank, 
donde podrá ingresar la información del pago para iniciar el proceso de pago.  

Los pagos enviados antes de las 8 p. m. se registrarán el día siguiente. Los pagos enviados 
después de las 8 p. m. aparecerán en el portal para proveedores el segundo día después del 
envío.  

El proceso de pagos se explica a continuación.  
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Paso 1: acceda a la página gestionar las tasas reguladoras en el portal (puede acceder a esta 
página desde cualquier página utilizando el menú de acceso rápido a la derecha).  
 

 
Paso 2: la página administrar tasas tiene dos botones:  

• Tasas reglamentarias adeudadas (todas las tasas no pagadas  
en la base de datos de licencias) 

• Tasas reglamentarias pagadas (pagos cobrados en los últimos  
tres años) 
 

 
Elija el botón tasas reglamentarias adeudadas.  
 
Paso 3: la página tasas reglamentarias adeudadas muestra todas las tasas no pagadas para su 
programa. Asegúrese de tener disponible la información de su tarjeta de crédito/débito o de la 
cuenta bancaria para evitar que se agote el tiempo de espera de las páginas. 
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Esta página le brinda dos opciones: 

• Pagar total adeudado: este vínculo lo dirige al portal de U.S. Bank para que complete el 
pago de la totalidad del monto adeudado. Tenga en cuenta que, al seleccionar este 
botón, se dará inicio al proceso de pago. Si no completa el proceso de pago hoy (durante 
una sesión), no podrá hacer otro pago hasta el día siguiente. Vaya al Paso 5 para 
continuar.  

• Pagar otra cantidad: si desea pagar una tarifa parcial, este vínculo lo dirige a una página 
donde puede especificar el monto del pago. Tenga en cuenta que, al seleccionar este 
botón, se dará inicio al proceso de pago. Si no completa el proceso de pago hoy (durante 
una sesión), no podrá hacer otro pago hasta el día siguiente. Vaya al Paso 4 para 
continuar.  

Paso 4: en la página tasas reglamentarias – otro importe, puede eliminar las tasas que no desea 
pagar. Tenga en cuenta que esto no elimina las tasas de la base de datos de licencias, solo 
ajusta el saldo del pago electrónico. En el siguiente ejemplo, la proveedora pagará por el 
decomiso. Elige los enlaces eliminar para los dos primeros importes.  
 

 
Después de eliminar las dos tasas más arriba, el importe del pago se ajusta y solo cubre  
el decomiso. 
 

 
Después de elegir el monto del pago, seleccione el botón pagar la cantidad seleccionado.  
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Paso 5: después de elegir el importe total o el importe parcial, se lo dirigirá nuevamente al 
Portal de U.S. Bank donde efectivamente se hace el pago.  
 

 
Seleccione el vínculo Register (Registrarse) si desea crear una cuenta para utilizarla con los 
futuros pagos y ver el historial de pagos. Si crea una cuenta, podrá guardar los métodos de 
pago (información de la tarjeta de crédito/débito o de la cuenta bancaria) para pagos futuros.  

Si desea pagar sin crear una cuenta de usuario o si no recuerda su identificación de usuario, 
elija el enlace Pay Without Registering (Pagar sin registrarse) para omitir el inicio de sesión.  
 
Paso 6: ingrese su información de contacto en la pantalla Make a Payment (Hacer un pago). 
Nota: Como medida de seguridad, solo se puede hacer un intento de pago electrónico por día. 
Si se agota el tiempo de espera del pago o si no se lo completa, debe esperar hasta el próximo 
día hábil para intentarlo nuevamente. 
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En la parte inferior de la pantalla anterior, elija el método de pago.  
 

 
Las siguientes pantallas difieren según el método que haya elegido.  

a. Si eligió Checking (Corriente) o Savings (Ahorros), puede ingresar los números de Routing 
(Ruta) y Account (Cuenta) de su cuenta bancaria. 
 

 
b. Si se elige Credit/Debit Card (Tarjeta de crédito/débito), puede ingresar el número de tarjeta y 
otra información. Tenga en cuenta que se aplica un cargo del 2 % a estos pagos. 
 

 
Una vez que haya completado la pantalla anterior, seleccione Continue (Continuar). 
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Paso 7: revise con atención la información del pago y luego seleccione Confirm (Confirmar). 
 

 
Paso 8: la página Confirmation (Confirmación) muestra el Confirmation Number (Número  
de confirmación) y toda la información sobre el pago.  
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Ni bien se autoriza el pago, se envía un correo electrónico a la dirección que ingresó cuando 
completaba los pagos. El correo electrónico incluye información sobre el pago, como el monto, 
las tarifas de conveniencia (si se utilizó tarjeta de crédito/débito), etc. Vea la siguiente captura 
de pantalla. 
 

 
Paso 9: la página tasas regulatorias adeudadas en el portal muestra que el pago está pendiente. 
No podrá hacer otro pago hasta el día siguiente. El pago también se mostrará en la página 
tasas regulatorias pagadas el día siguiente una vez que la transacción se haya realizado con 
éxito. 
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Tasas de continuación – Instalaciones con licencia y proveedores certificados (condado de 
Milwaukee) 
 
El sistema genera la tasa de continuación/recertificación al generarse los avisos de solicitud 
(aproximadamente 70 días antes de la fecha de vencimiento de la licencia/certificación). Puede 
pagar la tasa en cualquier momento una vez que esté disponible en el portal del proveedor. Sin 
embargo, debe completar la solicitud en línea para completar el proceso de 
continuación/renovación. Consulte la guía del usuario de Solicitudes de licencia/certificación 
en línea para obtener más información sobre cómo completar la solicitud de 
continuación/renovación. 
 

 
Tasas regulatorias pagadas 
Esta página muestra los pagos realizados durante los últimos tres años para su programa. 
 

 
Los pagos electrónicos se muestran en esta página un día después de que usted haya 
autorizado el pago. La tasa incluye el número de confirmación asociado al pago. 
 

 
Para ver información de un pago específico, seleccione el enlace detalles/datos.  

https://dcf.wisconsin.gov/files/publications/pdf/5768s.pdf
https://dcf.wisconsin.gov/files/publications/pdf/5768s.pdf
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Detalles del pago de tasas regulatorias 
Esta página muestra información sobre el pago realizado, como fecha, tipo de pago electrónico 
e importe. Además, la página muestra las tarifas regulatorias cubiertas por el pago. 
 

 
 

Pagos fallidos 
Si la información de la tarjeta de crédito/débito ingresada en el Portal de U.S. Bank es 
incorrecta o inválida, el sistema de U.S. Bank rechaza inmediatamente la autorización de pago.  
Las transferencias electrónicas de fondos fallidas de una cuenta corriente/de ahorros 
generalmente se reflejan a los dos días.  

El proceso se explica a continuación:  

Día 1: (pago autorizado antes de las 8 p. m.): pago autorizado utilizando cuenta  
corriente/de ahorros.  

Día 2: el pago se refleja en la página tasas regulatorias pagadas como cobrado.  

Día 3: se recibe información sobre el pago fallido de U.S. Bank. Los cobros enumerados el Día 2 
se revierten y la página tasas regulatorias pagadas elimina el importe reflejado. La tasa pasa a 
la página tasas regulatorias adeudadas y se indica como no pagado. 

Reembolsos – Pago en exceso 
En algunos escenarios poco habituales, el proveedor podría, accidentalmente, hacer un pago 
que exceda el saldo adeudado, lo que crea un saldo positivo. Este monto aparece en la página 
detalles del pago de tasas regulatorias como un importe positivo. La región que emite licencias 
decidirá si el reembolso puede aplicarse a un cargo futuro o si emitirá un cheque por el importe 
del reembolso. 
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Detalles de instalación 
Esta pantalla incluye botones para obtener información sobre la instalación/ubicación. 
 

 

Detalles de YoungStar 
La pantalla detalles de YoungStar le muestra información sobre YoungStar para su programa, 
como el estado de participación, fecha del futuro aniversario y nivel actual de estrella. 
 

 
 

Si su programa está acreditado, aparece el nombre de la agencia de acreditación. El campo  
periodo de eficaz muestra la fecha de inicio del período de acreditación actual. Si la 
acreditación tiene un límite de tiempo, se muestra también la fecha de finalización. Si elige 
"Más”, se puede acceder al enlace del historial de YoungStar para la ubicación del proveedor. 
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Detalles del Registro 
Si su instalación tiene información de capacitación en el Child Care Registry (Registro de 
Cuidado Infantil) que aplica para su calificación de YoungStar, esos detalles también estarán 
disponibles en el portal. También se mostrará su nivel del Wisconsin Registry. 
 

 
Esta pantalla muestra información de una instalación grupal con varias aulas. La sección 
superior muestra información sobre el director. Para ver más detalles sobre la capacitación y 
las credenciales del director, seleccione "más”.  

Copiar miembro del personal del Registry al módulo Individuales  
Si no se ha añadido al director o a un miembro del personal con un perfil en el Registry al 
módulo individuales, se puede copiar ese miembro al módulo para que se le pueda hacer una 
verificación de antecedentes. Elija todo el personal para ver todos los detalles de las 
individuales. 
 

 



DCF-P-5221-S (R. 10/2025) (T. 10/2025) 50 

La página todo el personal del Registro muestra las personas que tienen un registro en el 
Registro. Las personas con un ícono azul a la izquierda aún no se han copiado en el módulo 
individuales de su instalación. 
 

 
Para copiar un miembro del personal al módulo Individuales, seleccione el botón detalles. En la 
página detalles del personal del registro, haga clic en “más". 

 

 
Si aparece el botón copia a individuos en la parte inferior de la pantalla, elija este botón para 
llevar a la persona al módulo individuales, para que se le pueda hacer una verificación de 
antecedentes. Ingrese detalles adicionales, tales como la dirección postal de la persona, 
detalles de su empleo y vivienda, etc. Abajo, se explica esta pantalla en la sección individuales.  

Tenga en cuenta que, si ya se añadió a la persona al módulo individuales, este botón no estará 
disponible.  
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Detalles de aulas de Wisconsin Registry 
Esta pantalla muestra los detalles de Wisconsin Registry para las aulas de su instalación. La 
pantalla muestra el rango de edad, número de niños inscritos y la cantidad de horas en que el 
aula está abierta. 
 

 
La sección inferior muestra información del personal, como el nombre, el puesto, la fecha  
en la que el miembro del personal comenzó a trabajar en el aula, la cantidad de horas que el 
miembro del personal trabaja en el aula, el nivel, el Registro, las credenciales y la información de 
capacitación. Elija más para ver más detalles sobre la persona o para copiar la persona en el 
módulo individuales. 

Individuos 
Este módulo recopila información sobre las personas asociadas a un programa de cuidado 
infantil. Los proveedores deben registrar a los empleados actuales y potenciales, así como a los 
miembros del hogar, para que se pueda realizar una verificación de antecedentes completa. 

Al seleccionar el botón individuales en la página inicio, detalles del centro o solicitudes 
regulatorias, se muestran todas las personas que ya están registradas en la base de datos de 
licencias/certificaciones WISCCRS. En el caso de los centros regulados, se muestran el 
solicitante/titular de la licencia y los miembros del hogar. 
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Algunos aspectos que vale mencionar en esta página: 

1. Si hay un signo de pregunta junto a la persona, revise las páginas, modificar detalles 
individuales, alias individuales y formulario de solicitud de verificación antecedentes para 
corroborar que estén completas. El código de huellas dactilares no se activa para estas 
personas hasta que se complete el registro.  

2. Si hay un signo de exclamación rojo junto a la persona, significa que el estado de esa 
persona es prospectivo. Una vez que la persona es contratada o ha comenzado a 
residir en la instalación, asegúrese de cambiar el estado a actual. Si la persona no fue 
contratada y no reside en la instalación, cambie el estado, ha contratado/no residente e 
ingrese la fecha correspondiente.  

3. Si su instalación cuenta con personal que tiene un perfil en Wisconsin Registry, se puede 
copiar a dichas personas desde Wisconsin Registry al módulo individuales, para que se 
les puedan hacer las verificaciones de antecedentes. Haga clic en la flecha en el 
encabezado de la sección para expandir la lista.  

4. La columna Estado de la verificación de antecedentes muestra el estado de la 
verificación de antecedentes de la persona. Para ver los detalles, vaya a la pantalla 
verificación de antecedentes de la persona. Los estados se explican en la sección 
Agregar individuo más adelante en esta guía del usuario. 
 
Una vez que se expande la lista, elija a la persona de la lista que quiere copiar a 
Individuales. El ícono “I” tiene instrucciones acerca de cómo copiar el registro de la 
persona.  
 

  
 

 
 

NOTA: Si una persona trabaja en una instalación y se traslada a otro (en el caso de un 
proveedor que tenga múltiples instalaciones), el proveedor debe desactivar a la persona en la 
primera instalación e ingresarla en el perfil de nuevo instalación. Dado que la persona ya existe 
en el portal, el proveedor no tendrá que volver a ingresarla por completo, sino que podrá buscar 
su registro y añadirla. 
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Encontrar personas o empleados en la pantalla Individuales  
La página individuales ha sido mejorada para que el personal de la instalación encuentre más 
rápidamente a las personas o empleados cuando la lista incluye varias páginas. Para encontrar 
a una persona en su centro, haga clic o toque la flecha en la columna del encabezado del 
nombre. 
 

 
Para buscar a una persona cuyo primer nombre es Harry, primero elija "Contains" (Contiene) en 
el menú desplegable superior. Luego, escriba "Harry" en el segundo campo. A continuación, elija 
Filter (Filtro). 
 

 
Se mostrará el registro de Harry Potter. Si hay varias personas cuyo primer nombre es Harry en 
la instalación, se mostrarán todas ellas en los resultados. 
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Agregar individuo 
Elija "mas" en la pantalla individuales para que aparezca el botón agregar individual. 
 

 
Complete los datos demográficos básicos de la persona. Asegúrese de ingresar correctamente 
el Social Security Number (Número de seguro social, SSN), ya que luego no podrá modificarlo. 
Si la persona no tiene un SSN válido, no intente enviar el registro con un SSN falso, como por 
ejemplo 111-11-111, etc. Envíe un fax (608-422-7155) o un correo electrónico 
(DCFPlicBECRCBU@wisconsin.gov) a la Child Care Background Unit (Unidad de antecedentes 
de cuidado infantil) para que agreguen a estas personas.  
 

 

mailto:DCFPlicBECRCBU@wisconsin.gov
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Elija Próximo para continuar. En la siguiente pantalla, en la sección individual, ingrese la 
dirección postal/del hogar del miembro del personal. La dirección se utiliza para enviar por 
correo las cartas de decisión de verificación de antecedentes a los miembros del personal. La 
instalación también recibirá un aviso de elegibilidad. 
 

 
A continuación, se explican los campos de esta sección. 

Nombre 
del campo 

Descripción 

Nombre, 
fecha de 
nacimiento 
y SSN 

Estos datos se completan automáticamente a partir de la página anterior 
cuando se importa a una persona desde otra ubicación o desde el Wisconsin 
Registry. Si se necesita hacer cambios en el nombre y la fecha de nacimiento, 
primero complete la pantalla y luego acceda a la página modificar detalles 
individuales para hacer los cambios. Las correcciones del Social Security 
Number (SSN) se deben enviar a la unidad de la CBU del DCF.  

Dirección 
particular 

En este campo, ingrese la dirección postal/del hogar de la persona (no de la 
instalación). Las cartas de decisión sobre la verificación de antecedentes se 
envían por correo directamente a la persona. La instalación también recibe una 
carta que indica el estado de elegibilidad, pero no incluye detalles relacionados 
con la verificación de antecedentes.  

Si la persona se encuentra en iChildCare y usted recibe el siguiente mensaje de 
error, pídale a la persona que haga las modificaciones en iChildCare. Los 
proveedores no pueden hacer modificaciones para esas personas. 

 
Condado/ 
tribu 

Elija el condado o la tribu en donde la persona reside. Si la persona reside fuera 
de Wisconsin, elija fuera del estado.  

Número y 
tipo de 

Ingrese el número de teléfono de la persona. Elija A Casa, Trabajo o Celular 
como tipo de teléfono.  
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Nombre 
del campo 

Descripción 

teléfono 
principal 

Número y 
tipo de 
teléfono 
secundario 

Ingrese otro número, si corresponde. Si hace clic accidentalmente en el botón 
de selección debajo de tipo, use el botón cancelar para borrarlo.  

Correo 
electrónico 

Ingrese la dirección de correo electrónico de la persona. En este momento, los 
avisos de elegibilidad no se envían por correo electrónico, pero es posible que 
dicha opción esté disponible más adelante.  

Raza Elija la raza del menú desplegable, si la conoce.  

Idioma Elija el idioma de la lista. Este campo se usa para agregar un casillero de ayuda 
con traducción de los avisos que envía el sistema. Estos son ejemplos (de 
avisos de Wisconsin Shares): 

Inglés:  

 
Español:  

 
 

La sección detalles de empleo/residencia tiene los siguientes campos: 
 

 
Nombre del campo Descripción 

Fecha de En eficaz 
desde:  

Aquí se ingresa automáticamente la fecha en la que se agrega el 
registro al Portal o a la base de datos de licencias. Además, si se 
hacen modificaciones en la sección empleo/residencia, como un 
cambio de rol, la fecha de entrada en vigor se actualiza.  

Función principal Elija el rol del menú que mejor describa el rol de la persona en la 
instalación. Si la instalación tiene empleados o voluntarios menores 
de edad, elija el rol que mejor describa el rol del menor en la 
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Nombre del campo Descripción 

instalación. Precaución: si se cometen errores en este campo, el rol 
no se puede modificar si la verificación de antecedentes está en 
estado pendiente. Tenga en cuenta que los valores del 
‘solicitante/licenciatario’ o ‘solicitante/licenciatario exento’ no se 
pueden elegir en el portal. El cambio de solicitante/licenciatario debe 
comunicarse a la oficina regional de licencias (proveedores con 
licencia) o a la agencia de certificación (proveedores certificados).  

Nivel de verificación 
de antecedentes 

El nivel se completa automáticamente según el rol elegido.  

Rol secundario Si corresponde, elija un rol del menú. Precaución: si se cometen 
errores en este campo, el rol no se puede modificar si la verificación 
de antecedentes está en estado pendiente. 

Situación de 
empleo/residencia 

Están disponibles los siguientes valores:  
Actual: los empleados/residentes actuales que han sido asociados 
con el programa o que están siendo contratados. La fecha de inicio 
es obligatoria para estas personas.  

Aspirante/Prospectivo: este valor se usa para personas que el 
programa de cuidado infantil tiene en cuenta para el empleo o para 
otro rol, por ejemplo, un miembro del servicio doméstico. 

Fecha de inicio del 
empleo/la residencia  

Si en el campo anterior el estado es actual, ingrese la fecha en la que 
la persona comenzó a ser miembro de instalación. La afiliación 
incluye a empleados, residentes, miembros de la junta, voluntarios y 
otros miembros asociados al programa.  

Relación Esto solo se muestra para proveedores de cuidado infantil familiar. Si 
corresponde, elija un valor del menú.  

¿Esta persona ha 
usado algún nombre o 
alias en el pasado? 

Haga clic en Sí si la persona ha usado otros nombres o apellidos 
anteriormente. Será dirigido a la pantalla agregar alias individuales.  

Aplicar la tarifa de 
verificación de 
antecedentes 
continua a esta 
ubicación 

Si aparece "Sí", las verificaciones anuales futuras por nombre se 
facturarán a esta instalación. Si la persona se encuentra afiliada a 
más de una ubicación o instalación, el sistema usa la siguiente lógica 
a la hora de decidir a cuál de ellas facturar:  

1. Aplica la tarifa a la ubicación donde la persona ha estado 
afiliada durante más tiempo.  

2. Si el rol de la persona en alguno de los centros es 
solicitante/licenciatario, se le facturará a esa ubicación 
(incluso si la persona ha tenido un rol que no sea de 
licenciatario en otro sitio, durante más tiempo).  

Si la tarifa debe aplicarse a otro sitio que no sigue las reglas 
mencionadas anteriormente, comuníquese con la CBU para que 
cambien la tarifa a otro sitio.  

Comentarios para 
esta persona 

Ingrese los comentarios que puedan ser útiles a la hora de revisar la 
verificación de antecedentes.  

 

Luego de guardar la página, irá a la página de Detalles del formulario de verificación de 
antecedentes.  
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Nombres de alias 
Si hizo clic en Sí en la pantalla agregar individual o modificar individual, será redirigido a la 
pantalla agregar alias individuales. Si la persona tiene otros nombres conocidos, ingréselos en 
la sección nombres/apellidos de alias. La información del alias es importante para que los 
resultados de la verificación de antecedentes sean precisos. 
 

 
A continuación, verá un ejemplo de un nombre compuesto y cómo debe ingresarse en el portal 
para obtener la mejor coincidencia y resultados precisos en la verificación de antecedentes. El 
nombre actual de la persona es Mary Mattson-Smith. Se debe ingresar el nombre de la siguiente 
manera: 

• Mary Mattson-smith 
• Mary Smith 
• Mary Mattson 

Si la persona tiene varios nombres de alias, agregue un nuevo registro para cada nombre 
utilizando el botón agregar alias individuales. Una vez que se han ingresado todos los alias, elija 
próximo. 
 

 
Al agregar nuevas personas, el ícono de signo de pregunta sigue apareciendo junto al nombre 
de la persona hasta que se completen los detalles, incluso en la página verificación de 
antecedentes).  
 
Nota: Si la persona no aparece en la página de individuos de inmediato, es posible que el 
personal de la agencia deba revisar su información. Espere al menos dos días hábiles antes de 
intentar agregarla de nuevo, ya que esto podría crear un registro duplicado. 

Formulario de solicitud de verificación de antecedentes (BCR) 
La información proporcionada en el formulario de Solicitud de verificación de antecedentes (ya 
sea completando el formulario impreso o ingresándolo en el portal) es obligatoria para las 
personas mayores de 10 años. Este formulario se utiliza para solicitar una verificación de 
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antecedentes para obtener una licencia, certificación, empleo o residencia sin ser cliente en un 
centro de cuidado infantil. El personal de la CBU del DCF usa esta información para determinar 
qué tipo de verificaciones de antecedentes se necesitan. Por ejemplo: si la persona indica que 
ha sido dado de baja de las fuerzas armadas, la CBU puede pedirle a la persona que envíe los 
papeles de la baja.  

Atención: 

1. Asegúrese de que el formulario tenga respuestas para todas las preguntas y de que esté 
firmado. Si el formulario no está completo, la carta de Instrucciones sobre huellas 
dactilares no se generará hasta que se completen todos los detalles.  

2. Al ingresar información para una persona que tiene un registro incompleto (incluidas las 
personas nuevas), cada página de esta pantalla muestra el ícono de signo de pregunta. 
Siga agregando los detalles y una vez que haya completado todo, verá una página de 
confirmación.  
 

 
Las personas que están exentas de la ley de verificación de antecedentes (agencias 
gubernamentales y niños en acogida), no tienen la obligación de llenar este formulario.  

El formulario de solicitud de verificación de antecedentes es necesario para el ingreso inicial de 
una persona agregada al portal y para cualquier solicitud futura de verificación de 
antecedentes. Esto sucede cuando hay un nuevo empleado prospectivo en una instalación de 
cuidado infantil en grupo, un nuevo futuro miembro del hogar de cuidado infantil familiar mayor 
de 10 años, o para los proveedores existentes que pasan por el nuevo proceso de verificación 
de antecedentes.  

Si usted mismo está completando el formulario, haga clic en mismo en el campo formulario 
completado por. Si está ingresando la información para otra persona mediante un formulario 
BCR en papel o una entrevista, haga clic en representante. Por defecto, la fecha de la firma es el 
día de hoy. Escriba el nombre de la persona que va a ingresar la información en el sistema.  

Una vez completado el formulario de solicitud de verificación de antecedentes, el sistema inicia 
el proceso de verificación de antecedentes.  

Tenga en cuenta que si a una persona se le hizo una verificación de huellas dactilares inicial o 
de cinco años a través del DCF y dicha persona no ha estado desvinculada de una instalación 
de cuidado infantil por más de 180 días, no se requiere una nueva BCR. Ejemplo: Maria ha 
estado trabajando para la instalación A. El DCF llevó a cabo su verificación de antecedentes de 
huellas dactilares inicial el 1 de enero de 2023. Maria renuncia a su empleo en la instalación A 
el 31 de marzo de 2023. El 1 de junio de 2023, ella acepta un puesto en la instalación B. Cuando 
la instalación B añade a Maria como empleada de su programa de cuidado infantil en el Portal, 
no se necesita una BCR porque solo hay una brecha de un mes en el empleo de Maria. Las 
verificaciones de antecedentes realizadas anteriormente en la instalación A pueden consultarse 
en la página verificaciones de antecedentes la instalación B. 
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Una vez añadidos los datos de la persona, el sistema lo lleva automáticamente al formulario de 
BCR. Las pantallas se explican a continuación.  

Lea atentamente y seleccione “Sí” o “No” para cada pregunta. Asegúrese de responder a todas 
las preguntas. Si el formulario está incompleto, la solicitud de verificación de antecedentes no 
se envía. 
 

 
Si se elige “Sí”, se muestran campos adicionales donde se pueden agregar más detalles. 
También se pueden cargar documentos. 
 

 
Cuando cargue un documento desde una computadora de escritorio o portátil, escanéelo y 
guárdelo en una carpeta de su elección. A continuación, haga clic en el enlace cargar 
documento y vaya a la carpeta en la que se guardó el documento. Seleccione el documento y 
haga clic en “Open” (Abrir). 
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Cuando el documento se haya cargado correctamente, aparecerá en la parte inferior de la 
pantalla. Si por error se carga un documento equivocado, este puede borrarse. 
 

 
Si se utiliza un dispositivo celular, se puede tomar una foto del documento con la cámara y 
luego cargarla. 

Haga clic en próximo para pasar a la siguiente pregunta. 

Si la persona ha vivido fuera de Wisconsin en los últimos cinco años, o reside actualmente 
fuera de Wisconsin, haga clic en “Sí” y, a continuación, en el botón agregar para agregar 
detalles. 
 

 
A continuación, seleccione el estado en el menú. Una vez identificado el estado, aparece una 
lista de condados en la columna condado. Agrega la fecha en que la persona empezó a residir 
en el estado y la fecha de finalización. Si la persona vive actualmente fuera de Wisconsin, deje 
en blanco el campo fecha de finalización. Haga clic en guardar para continuar. 
 

 
Luego, continúe con el resto de las preguntas. La última página requiere una firma. 
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Si usted mismo está completando el formulario, haga clic en mismo en el campo formulario 
completado por. Si está ingresando la información para otra persona a partir de un formulario 
de BCR en papel o una entrevista, haga clic en representante. Por defecto, la fecha de la firma 
es el día de hoy. Escriba el nombre de la persona que completa la pantalla.  
 
Una vez que el formulario se haya enviado correctamente, aparecerá una página de 
confirmación. 
 

 
Tenga en cuenta que una vez que se ha iniciado o completado la verificación de antecedentes, 
los detalles de la BCR ya no son visibles en el portal por razones de confidencialidad. Sin 
embargo, se pueden realizar cambios enviando un nuevo formulario de BCR seleccionando el 
enlace “modificar formulario de solitud de verificación de antecedentes”.  
 

 
Confirmación de la información individual 
Una vez introducida la información en los campos detalles individuales, alias (si corresponde) y 
el formulario de solicitud de verificación de antecedentes, recibirá una confirmación de que la 
información está completa.  
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Generación del código de huella dactilar 
El portal se ha mejorado para permitir a los proveedores generar el código de huella dactilar de 
una persona (mayores de 18 años) asociada de instalación. Luego de ingresar la información 
de una nueva persona, seleccione el botón generar/ver código de huella dactilar para generar el 
código. 
 

 
La página código de huellas dactilares muestra el código único que la persona debe utilizar al 
programar la cita en Fieldprint. 
 

 
Esta página también se puede imprimir. Para evitar retrasos en la verificación de antecedentes 
o la pérdida de huellas dactilares, cada persona debe tener su propio código de referencia único 
que comienza con las 2 primeras letras de su apellido. Los códigos no deben reutilizarse. 
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Casos en los que NO se genera un código de huella dactilar 
Hay algunos casos en los que el sistema no genera el código de huella dactilar:  

1. Discrepancia: 
si la persona ingresada en el portal coincide con una persona en el sistema regulador de 
cuidado infantil del DCF, el personal de la CBU debe borrar el registro primero para que 
se pueda generar el código.  

2. Faltan datos personales: 
no se puede generar ningún código hasta que se hayan completado todos los campos 
obligatorios de la página detalles individuales.  

3. Formulario de solicitud de verificación de antecedentes faltante/incompleto: 
si no se ha completado el formulario de solicitud de verificación de antecedentes de una 
persona o si falta información, el sistema no generará el código.  

4. Ya se le hizo una verificación de antecedentes completa a la persona y no es necesario 
tomarle nuevas huellas dactilares en este momento. 

5. Menores: la verificación de antecedentes mediante huella dactilar no es necesaria para 
menores de 18 años. 

6. La persona ya dispone de un código creado a partir del ingreso de sus datos en 
iChildCare o por parte del personal de la CBU. Puede ver el código seleccionando el 
botón código de huellas dactilares en la página detalles individuales.  
 

 
Hay algunos casos poco habituales en los que el código de huella dactilar se genera de un día 
para el otro debido a que la información de la persona se había enviado previamente a la base 
de datos de licencias con detalles incompletos. Si bien la nueva instalación completa todos los 
detalles para la persona, el sistema no generará el código inmediatamente. Sin embargo, la 
tarea se completará junto con el lote que se trabaja de un día para el otro. Llame a la CBU al 
608-422-7400 si tiene preguntas sobre la generación de códigos o necesita que un código se 
active antes por algún motivo.  

Modificar detalles individuales 
Es importante que los datos de la persona se mantengan actualizados. A continuación se 
presentan ejemplos de situaciones que requieren la actualización de los datos individuales en el 
portal: 

1. El miembro del personal abandona la instalación (fin de la relación laboral). Escriba la 
fecha de finalización del empleo/residencia y cambie el estado a inactivo. Tenga en 
cuenta que la cambiar el estado de un empleado a inactivo en el portal no lo elimina 
automáticamente de su perfil del Wisconsin Registry. Para dar de baja al empleado de 
su perfil del Wisconsin Registry, debe acceder al Registry y hacerlo desde allí. 

2. El rol del miembro del personal cambia (ascensos, etc.). Cambie el rol.  
3. Un residente se marcha de la residencia. Escriba la fecha de finalización del 

empleo/residencia y cambie el estado a inactivo. 
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4. Un empleado aspirante no es contratado, o un residente aspirante no residirá en el lugar 
del programa. Actualice el situación de empleo/residencia a no contratado/no residente.  

5. Un empleado aspirante es contratado. Cambie situación  de empleo/residencia a actual e 
introduzca la fecha de inicio del empleo/residencia.  

6. Un posible residente empieza a residir en la instalación. Cambie la situación de 
empleo/residencia a Actual e introduzca la Fecha de inicio del empleo/residencia.  

7. Cambio de domicilio o de dirección de correo electrónico de la persona.  

Se ha programado una alerta emergente que avisa al proveedor si hay personas en la 
instalación/ubicación del proveedor cuyo estado haya figurado como aspirante durante más de 
60 días.  
 

 
Si recibe este mensaje, seleccione continuar y, luego, modifique la situación de la persona a 
actual, inactivo o no contratado/no residente.  

Para acceder a la página modificar detalles individuales, seleccione el enlace más en la página 
detalles individuales. 
 

 
Los campos de la página modificar detalles individuales son idénticos a los de agregar detalles 
individuales.  

 

Cómo agregar a una persona con una verificación de antecedentes completa 
Si una persona se ha sometido a una verificación de antecedentes completa a través de 
iChildCare o como empleado/residente en otro centro, la información de la verificación se 
incluirá automáticamente en el registro de su centro. A continuación, se muestran capturas de 
pantalla que muestran los pasos: 
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1. Página para agregar individuo: Complete la información demográfica de la persona que 
desea vincular a su centro. Asegúrese de que el número de seguro social y la fecha de 
nacimiento sean correctos. De lo contrario, el personal de la Unidad Central de Cuidados 
Intensivos (CBU) del DCF debe verificar el registro antes de que se ingresen los detalles 
de la verificación de antecedentes en su centro. Este proceso puede tardar al menos 
dos días hábiles. 
 

 
 

2. Tras seleccionar próximo, los detalles individuales (datos demográficos, dirección, etc.) 
se incorporarán a su centro. Revise los datos individuales y complete la función 
principal, el estado laboral/de residencia y si la persona tiene alias. 
 
Nota: Si la persona ha creado un registro en iChildCare, no podrá modificar los detalles 
individuales, como la dirección, el correo electrónico, el teléfono, etc. Si necesita realizar 
cambios, indíquele que los realice en el portal de iChildCare: Login - iChildCare. 
 

 
3. Si la persona tiene una verificación de antecedentes vigente, la siguiente página muestra 

una confirmación de que los detalles están disponibles y no se necesita ninguna otra 
acción. 

https://ichildcare.wisconsin.gov/Login/Login?ReturnUrl=%2F
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4. Para ver la información de verificación de antecedentes de un individuo, seleccione el 
botón detalles individuales y luego verificación de antecedentes. 
 

 
 

5. La página de verificación de antecedentes muestra los detalles de la última verificación 
y cuándo vencen las próximas verificaciones. 
 

 
 

Cambiar el estado de una persona a inactivo 
Cuando una persona ya no esté afiliada a su programa, acceda a la página modificar detalles 
individuales e introduzca la fecha en la que la persona abandonó el programa en el campo fecha 
de finalización del empleo/residencia. Cambie la situación a inactivo. 

Aviso: una vez introducida la fecha de finalización del empleo/residencia en el portal, esta no 
podrá modificarse. Si se comete un error, póngase en contacto con la Child Care Background 
Check Unit CBU (608-422-7400 o DCFPlicBECRCBU@wisconsin.gov).  

Al desactivar al personal que tiene un perfil en el Wisconsin Registry, la persona debe eliminarse 
también del perfil de la instalación en el portal del Wisconsin Registry. Desactivar a la persona 
en el portal no desactiva automáticamente al miembro del personal en el sistema del Wisconsin 
Registry.  
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Cambiar roles de una persona 
Si una verificación de antecedentes está en estado pendiente, los roles principal y secundario 
no pueden cambiarse hasta que la verificación haya finalizado.  

Una vez finalizada la verificación de antecedentes, se pueden cambiar la mayoría de los roles, 
excepto el de solicitante/licenciatario y solicitante/licenciatario-exento (organismos 
gubernamentales). Si el solicitante/licenciatario de una instalación cambia, póngase en 
contacto con la agencia reguladora de su región/condado/tribu. 

Cuando se presenten cambios en los roles de personas, puede ser necesaria una nueva revisión 
por parte de la CBU, ya que la ley de verificación de antecedentes tiene diferentes criterios para 
solicitantes/ licenciatarios, cuidadores y no cuidadores. 

Las personas asociadas a los programas de cuidado infantil tienen cuatro niveles: 

1. Solicitante/ licenciatario 
2. Cuidador 
3. No cuidador  
4. Exento de verificación de antecedentes: personas que no están obligadas a someterse a 

una verificación de antecedentes 

A continuación figura una lista de roles y el tipo al que pertenecen. Tenga en cuenta que los 
roles exentos del CBC no se incluyen en la automatización de la verificación de antecedentes. 
No se realiza ninguna verificación para estas personas.  

Rol 
Solicitante/ 
licenciatario Cuidador No cuidador 

Exento de 
CBC 

Personal administrativo    X  
Administrador  X   
Solicitante/ licenciatario 
(también incluye operador 
certificado) X    
Representante de Junta Directiva 
- usar Solicitante/ licenciatario X    
Operador certificado - usar 
Solicitante/ licenciatario X    
Maestro/Contrato  X   
Director   X   
Director: asistente  X   
Conductor  X   
Empleado (Se muestra para 
algunos registros de historial con 
programas certificados)  X   
Personal de instalaciones   X  
Niño de crianza    X 
Representante 
gubernamental/tribal 
(Solicitante/ licenciatario en un 
programa gestionado por el 
gobierno)     X 
Miembro del hogar   X   
Recursos humanos   X  
Personal de cocina   X  
Otro/cuidador  X   
Otro/no cuidador   X  
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Rol 
Solicitante/ 
licenciatario Cuidador No cuidador 

Exento de 
CBC 

Proveedor  X   
Supervisor para un sitio   X   
Hacer Prácticas Estudiante  X   
Instructor  X   
Maestro asistente  X   
Maestro principal  X   
Maestro sustituto  X   
Voluntario   X   

Situaciones de cambios de rol cuando se necesita una revisión de la verificación de 
antecedentes 
La ley para cuidadores tiene diferentes criterios según cada nivel, por lo que a veces se necesita 
una revisión adicional si cambia el rol de la persona. Estos son los niveles.  
 

• Solicitante/titular de la licencia  
• Cuidador 
• No cuidador  

Cuando se envía un cambio de rol a través del portal para una persona que tiene una 
verificación de antecedentes no vencida, el sistema envía una alerta a la CBU en los siguientes 
casos:  
 

1. El nivel del rol de la persona se cambia de un nivel más bajo a uno más alto. Por 
ejemplo: un conductor (no es un cuidador) cambia a maestro suplente (cuidador).  

2. Se determina que una persona no es elegible en cualquiera de los niveles y se cambia su 
rol a otro. Por ejemplo: a una persona se le niega la elegibilidad para ser maestro 
suplente (cuidador). El rol de la persona se cambia a personal de la cocina (no 
cuidador).  
 

El personal de la CBU lleva a cabo una revisión del resultado de la verificación de antecedentes 
que está vigente. Una vez hecho esto, el sistema vuelve a emitir una carta con la decisión final.  
 
Si una persona está asociada a varias instalaciones con diferentes niveles de cuidado, la 
pantalla de verificación de antecedentes en el portal mostrará el nivel que le corresponde a de 
instalación.  
 
Por ejemplo: Tamara Trooper era una directora (nivel de cuidador) en la instalación.  
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Tamara se convirtió solicitante/licenciatario para la instalación. Luego de que la Child Care 
Background Unit (Unidad de antecedentes de cuidado infantil, CBU) revisara el cambio de rol, se 
aprobó a Tamara como titular de la licencia. El nivel de verificación de antecedentes en este 
centro se muestra como solicitante/titular de la licencia. 
 

 

Verificaciones de huellas dactilares  
La información de la verificación de antecedentes muestra el estado de la verificación ni bien se 
reciben las huellas dactilares de Fieldprint en la base de datos de WISCCRS del DCF. Para ver el 
estado y los resultados de una verificación de antecedentes, elija a la persona de la lista de 
individuales haciendo clic en el botón detalles. 
 

 
Luego elija el botón verificaciones de antecedentes. 
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Se pueden ver los estados y resultados de la persona. 
 

 
A continuación, se explican los campos de esta página:  

Campo Descripción 

Nivel de 
verificación de 
antecedentes 

Este campo se completa automáticamente con base en el rol de la persona al 
momento de la verificación de antecedentes. Las opciones son las siguientes: 

1. Solicitante/titular de la licencia 
2. Cuidador 
3. No cuidador 

Fecha de inicio de 
la determinación 

Esta es la fecha cuando se creó el episodio. Una vez que se reciben los 
resultados del DOJ/FBI, se actualiza la fecha para que refleje la fecha en la que 
comenzó la determinación de verificación de antecedentes. Además, si el rol 
de la persona se modificó y se requiere una nueva revisión, la fecha podría ser 
el día en que se inició la revisión.  

Tipo de 
verificación de 
antecedentes 

Las opciones son las siguientes:  

1. FBI inicial: todas las personas adultas deben pasar por un proceso de 
verificación por parte del FBI a partir de huellas dactilares. Esta 
verificación también se realiza en personas que no han tenido una 
verificación inicial o de cinco años del FBI en los últimos cinco años o 
que han estado alejadas de una instalación de cuidado infantil durante 
más de 180 días (desde la última fecha de finalización del empleo).  

2. DOJ inicial: esta verificación se lleva a cabo en los empleados 
menores de edad. Durante la emergencia de COVID-19, esta 
verificación también se realizó automáticamente en todas las personas 
nuevas.  

3. Anual por nombre (DOJ): la verificación anual del DOJ por nombre se 
realiza automáticamente 12 meses después de la verificación inicial 
por huellas dactilares del FBI, y luego cada 12 meses para las personas 
que viven en Wisconsin.  

4. Anual del FBI – Fuera del estado: las verificaciones anuales del DOJ 
por nombre no se realizan en personas cuya dirección residencial se 
encuentra fuera de Wisconsin. El sistema activa automáticamente la 
carta de instrucciones sobre huellas dactilares 12 meses después de la 
verificación inicial por huellas dactilares del FBI. Las verificaciones se 
realizan cada 12 meses a partir de la verificación anual anterior.  

5. Ad hoc: estas verificaciones no son habituales y se realizan en forma 
manual cuando existe un motivo para una verificación adicional. 

6. FBI de 5 años: esta verificación se activa cinco años después de la 
fecha de inicio del último episodio del FBI. 

7. DOJ antes del 1 de octubre de 2018: este valor se muestra para las 
personas a las que el DCF les ha realizado una verificación por nombre 
del DOJ antes del 1 de octubre de 2018. 
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Campo Descripción 

8. FBI antes del 1 de octubre de 2018: este valor se muestra para las 
personas a las que el DCF les ha realizado una verificación por huellas 
dactilares del FBI antes del 1 de octubre de 2018. Tenga en cuenta que 
no se realizan cartas de elegibilidad para estas personas porque el DCF 
realizó la verificación antes del nuevo módulo de verificación  
de antecedentes.  

Decisión 
preliminar 

Opciones: 

1. Conversión: cuando el tipo de verificación de antecedentes es DOJ/FBI 
antes del 1 de octubre de 2018, la decisión preliminar se muestra como 
conversión. 

2. Cancelado: la persona ha retirado su solicitud de verificación de 
antecedentes. 

3. Elegible. Esto se completa automáticamente para las personas cuyos 
resultados del FBI y DOJ se muestran como No se encontró ningún 
registro. Si se trae un registro, el personal de la CBU del DCF revisa el 
registro y actualiza manualmente el estado. Se envía un aviso tanto a 
la persona como a las ubicaciones del proveedor a las que está 
asociada la persona.  

4. Incompleto: la verificación de antecedentes no se pudo completar 
debido a que falta información. No se envía ningún aviso a la persona 
ni al proveedor.  

5. Inelegible: si se determina que la persona no es elegible, se les envía 
un aviso tanto a la persona como a las ubicaciones del proveedor a las 
que está asociada la persona. 

6. Inelegible: Apelado: la persona que recibió una decisión final de no 
elegible ha apelado la decisión. La apelación está pendiente.  

7. Pendiente: la decisión preliminar está en proceso y no ha sido emitida. 
Tenga en cuenta que el sistema cambia el estado a pendiente si se 
recibe algún tipo de registro. 

8. En espera (a la espera de los resultados): la solicitud de verificación 
de antecedentes se envió al DOJ, pero los resultados aún no se 
enviaron para revisión. 

9. Elegibilidad expirada: si a una persona se le hizo el FBI inicial o el FBI de 
5 años, pero no estuvo afiliada a una instalación de cuidado infantil 
durante más de 180 días, la elegibilidad caduca. Cuando se traslada a la 
persona a una nueva instalación, se requiere una nueva verificación por 
parte del FBI. 

Fecha de inicio de 
la determinación 

La fecha en que se llevó a cabo la decisión preliminar. Esto se completa 
automáticamente para las personas cuyos resultados del FBI y DOJ regresaron 
como No se encontró ningún registro.  

Decisión final Opciones: 

1. Conversión: cuando el tipo de verificación de antecedentes es DOJ/FBI 
antes del 1 de octubre de 2018, la decisión preliminar se muestra como 
conversión. 

2. Cancelado: se utiliza cuando la persona ha retirado su solicitud de 
verificación de antecedentes. 

3. Elegible: la persona es elegible para el rol. El sistema le envía una carta 
automática al proveedor y a la persona.  

4. Incompleto: se usa cuando la revisión no se pudo completar.  
5. Inelegible: se usa si se determina que la persona no es elegible. El 

sistema activa una notificación para la ubicación del proveedor.  
6. Inelegible - Apelado: si se determina que la persona no es elegible, 

dicha persona tiene derecho de apelar. Cuando se recibe la apelación, 
el estado se cambia a inelegible - apelado.  
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Campo Descripción 

7. Pendiente: la decisión final no ha sido emitida. Tenga en cuenta que si 
se cambia el rol de una persona después de un episodio completo y el 
personal de CBU del DCF ha iniciado una revisión para el nuevo rol, el 
sistema vuelve a cambiar el estado a pendiente.  

8. Elegible con estipulación: se usa cuando una persona es elegible bajo 
cierta condición. La condición debe cumplirse para mantener la 
elegibilidad. En estos casos, la persona recibe un aviso en forma 
manual. 

9. Elegibilidad expirada: si a una persona se le hizo el FBI inicial o el FBI de 
5 años, pero no estuvo afiliada a una instalación de cuidado infantil 
durante más de 180 días, la elegibilidad expira. Cuando se traslada a la 
persona a una nueva instalación, se requiere una nueva verificación por 
parte del FBI. 

10. En espera: el estado de una verificación de antecedentes puede 
ponerse en espera porque la CBU no ha recibido toda la información 
necesaria para realizar la verificación de antecedentes. Los motivos 
habituales para determinar la espera son, entre otros, cargos 
pendientes, un caso judicial pendiente, una verificación pendiente fuera 
del estado, un formulario de liberación pendiente, etc.  

Fecha de 
expiración de la 
elegibilidad 

Se muestra una fecha de expiración de la verificación de antecedentes para las 
verificaciones que tienen el estado elegibilidad expirada.  

Fecha de 
vencimiento de la 
verificación del 
FBI 

La fecha de vencimiento de la próxima verificación de antecedentes del FBI 
para esta persona. 

Fecha de 
vencimiento de la 
verificación por 
nombre 

La fecha de vencimiento de la próxima verificación de antecedentes por 
nombre para esta persona. 

Elegibilidad expira  
Si una persona obtuvo el FBI inicial o el FBI de 5 años, pero no estuvo afiliada a una instalación 
de cuidado infantil en el portal durante más de 180 días, la elegibilidad caduca. Cuando se 
traslada a la persona a una nueva instalación, se requiere una nueva verificación del FBI por 
huellas dactilares. El sistema no reconoce fechas de inicio retroactivas al determinar los 
180 días. Utiliza la fecha en que la persona se agrega al portal, por lo que, si una persona no se 
agrega a tiempo, su verificación de antecedentes puede vencer y es posible que le pidan sus 
huellas dactilares nuevamente. 
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Historial de verificaciones de antecedentes 
Para ver las verificaciones de antecedentes anteriores de una persona, elija el enlace “más” en 
la parte inferior de la página verificación de antecedentes. 
 

 
A continuación, seleccione el botón de historial de las verificaciones de antecedentes. 

Luego ingrese una fecha para la que desea ver la información de verificación de antecedentes. 
El requisito de huellas dactilares del FBI se implementó en 2014 para los programas que 
atienden a niños beneficiarios del subsidio de Wisconsin Shares, por lo que usar la fecha 1 de 
enero de 2014 podría generar controles del FBI para la persona. 
 

 
La pantalla historial muestra las verificaciones que se hicieron después de la fecha ingresada 
en el campo “De”.  
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La pantalla detalles muestra la fecha y detalles de verificación de antecedentes. 
 

 
Tenga en cuenta que no hay cartas de decisión preliminares o finales para las verificaciones de 
antecedentes completadas antes del 1 de octubre de 2018.  

Personas a quienes el DCF les realizó verificaciones de antecedentes en el pasado 
El historial de verificación de antecedentes de los solicitantes/ licenciatario, miembros del 
hogar y operadores certificados o empleados/voluntarios en programas certificados a quienes 
el DCF les realizó verificaciones de antecedentes automatizadas del FBI/DOJ anteriormente se 
incluirán en portal. Solo se la verificación más reciente. 
 

 
El tipo de verificación de antecedentes es DOJ o FBI antes del 1 de octubre de 2018. La 
decisión principal y la decisión final se establecen en la conversión, y las fechas de decisión 
están en blanco porque el sistema anterior no tenía esta información. 
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iChildCare 
• El portal iChildCare está disponible para quienes deseen presentar una solicitud de 

verificación de antecedentes de cuidadores al DCF. Quienes trabajan o residen en un 
centro de cuidado infantil o desean que se les realice una verificación de antecedentes 
para poder trabajar o residir en un centro de cuidado infantil pueden utilizar este portal. 
Submitting Your Child Care Bridge Payments Application Guide 

 

Un empleado o residente puede crear una cuenta de iChildCare y, una vez creada, puede 
adjuntar a esa persona a su instalación y asignarle el rol y las fechas de empleo/residencia para 
el empleado en el Child Care Provider Portal (Portal para proveedores de cuidado infantil).  

Para obtener más información sobre el portal, visite la página web de información del Portal 
iChildCare de Wisconsin.  

Acceso a iChildCare – Proveedores con acceso al CCPP 
Si un proveedor ya tiene acceso al portal para proveedores, puede usar la misma ID de usuario 
para el iChildCare.  

Pasos para acceder al sistema: 

1. Ingrese en iChildcare con la identificación de usuario del portal para proveedores.  
2. Ingrese los detalles en la página agregar detalles individuales.  

Si su registro coincide con el de una persona en el sistema de cuidado infantil del DCF, 
le enviarán una carta con el PIN que le otorgará acceso a iChildCare. Si no hay ningún 
registro que coincida con sus datos demográficos, le otorgarán acceso de inmediato.  

Tenga en cuenta que si ha habido otros usuarios que anteriormente han usado la identificación 
de usuario del CCPP para su centro, deberá asegurarse de cambiar la contraseña en la página 
web de administración de inicios de sesión del DWD/Wisconsin para que ninguna otra persona 
pueda ver los resultados de su verificación de antecedentes personales.  

iChildCare – Avisos electrónicos 
A partir del 1 de marzo de 2021, los usuarios de iChildCare pueden optar por no recibir avisos 
impresos. Los avisos que sólo podrán recibirse en formato electrónico son los siguientes: 

1. Carta de instrucciones sobre huellas dactilares 
2. Cartas de elegibilidad de las personas 

Las cartas de aviso de no elegibilidad de las personas se envían por USPS.  

  

https://dcf.wisconsin.gov/files/childcare/pdf/ccbridgepayments/ccbp-appguide.pdf
https://dcf.wisconsin.gov/childcare/ichildcare/portalinfo
https://dcf.wisconsin.gov/childcare/ichildcare/portalinfo
https://ichildcare.wisconsin.gov/
https://accounts.dwd.wisconsin.gov/es
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Entidades de educación superior (capacitación) y contratación 
de servicios 
Las agencias que ubican a estudiantes/contratistas de pasantías en programas de cuidado 
infantil pueden presentar solicitudes de verificación de antecedentes para personas. Se ha 
modificado el sistema para que estas agencias puedan presentar las solicitudes a través del 
portal. Las secciones relacionadas con la verificación de antecedentes y de personas que se 
explican en esta guía del usuario identifican un flujo de trabajo similar para que estas agencias 
accedan a información personal y soliciten verificaciones de antecedentes. Sin embargo, la 
mayoría de los otros botones en el portal no tienen información sobre estos centros. La página 
administrar instalación tiene la información de contacto para la entidad. Si necesita hacer 
cambios, comuníquese con el personal de la CBU del DCF.  

A partir del 22 de febrero de 2019, el sistema se modificó para enviar los avisos de decisión de 
los centros a estas agencias en lugar de enviarlos simplemente a la dirección de la persona. 
Las cartas de instrucciones sobre huellas dactilares que se enviaron previamente a la persona 
se enviarán únicamente al centro.  

Administrar instalación 
Esta sección contiene la funcionalidad que se relaciona con la instalación/la ubicación. 
 

Las siguientes secciones explican la funcionalidad de los botones que figuran arriba.  
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Regulaciones 
El portal muestra información regulatoria para su instalación. 
 

  
La pantalla detalles de la regulación incluye la siguiente información:  

• Categoría: este campo muestra el tipo de aprobación regulatoria otorgada a su 
instalación. Los tipos son: grupo con licencia, familia con licencia, certificado regular, 
certificado provisional, programa de escuela pública, etc.  

• Estado: Aprobado es el estado más común para los programas que tienen licencia o 
están certificados.  

• Eficaz desde: es la fecha de inicio del período actual de licencia/certificación. 
• Fecha de continuación: es la próxima fecha de continuación/renovación de la 

licencia/certificado actual.  

Edades servidas  
 Esta sección muestra el rango de edad de los niños para los que está aprobado un programa 
con licencia/certificación. En el ejemplo a continuación, el programa está aprobado para cuidar 
a niños desde recién nacidos hasta los 13 años. 
 

 
La edad se muestra como años y meses, y la edad superior como “hasta” 12 años y 11 meses 
(hasta que cumple los 13).  
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Horario de atención 
En esta sección, se muestran los días, las horas y los meses en los que la licencia o 
certificación del programa estará en vigor. 
 

 
• En vigor desde: generalmente, esta es la fecha de inicio del período de licencia o 

certificación actual. 
• Meses abiertos: en el caso de programas durante todo el año, los meses generalmente 

son de enero a diciembre.  
• Horario de apertura y cierre: en este, se indican los días de la semana con las horas de 

apertura y cierre. Las horas de los fines de semana se muestran en una fila aparte.  
• Capacidad por día: la cantidad de niños que el programa tiene autorización para 

atender. En el caso de proveedores certificados, en este campo se muestra la cantidad 
de niños menores de 7 años que el proveedor puede atender.  

• Capacidad nocturna: la cantidad de niños que el programa tiene autorización para 
atender entre las 21:00. y las 5:00. En el caso de proveedores certificados, en este 
campo se muestra el tamaño del grupo.  

Acreditación 
Si una de las siguientes agencias acredita su programa, se muestran el nombre de la agencia y 
el período de eficaz: 
 

  
Si selecciona “Más”, puede acceder al historial para obtener la información. 

A continuación figura una lista de los tipos de acreditación: 

• Advanced, American Montessori Society (AMS) Accreditation (Acreditación Avanzada 
de la Sociedad Estadounidense de Montessori); 

• Ciudad de Madison acreditada; 
• Cognia 
• Council on Accreditation (COA) (Consejo de Acreditación); 
• Normas de Desempeño de Head Start; 
• National Association for the Education of Young Children (NAEYC) Acreditación + 

(Asociación Nacional de Educación Infantil); 
• National Early Childhood Program Accreditation (NECPA) (Acreditación del Programa 

Nacional de la Primera Infancia); 
• Wisconsin Evangelical Lutheran Synod School Accreditation (WELSSA)  (Acreditación de 

Escuelas del Sínodo Evangélico Luterano de Wisconsin)  
• Acreditación de Satellite 
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Aunque no se considera una acreditación, los Head Start que califican para recibir una 
valoración de 5 estrellas en YoungStar se mostrarán como “Head Start Performance Standards” 
(Normas de Desempeño de Head Start) en esta área. 

Cronogramas de cierre: cierre temporal de la instalación 
Ahora, los proveedores pueden utilizar el portal para informarle a la agencia reguladora de un 
cierre temporal.  

El portal para proveedores notifica automáticamente a la agencia que otorga la licencia o 
certificación en los siguientes casos:  

Motivo del cierre temporal 
Duración del 
cierre Licencia o certificación notificada 

Cierre de obras Cualquiera Sí 
COVID-19 (cualquiera de los 
motivos por COVID-19 en el 
menú desplegable) Cualquiera Sí 
Pérdida De Servicios/Daños 
Edilicios Cualquiera Sí 

Baja inscripción 
Cinco días o 
más 

Si el cierre es por más de cinco días,  
se notifica la licencia o certificación.  

Otro (no relacionado con la 
COVID-19) 

Cinco días o 
más 

Si el cierre es por más de cinco días,  
se notifica la licencia o certificación. 

Licencia personal 
Cinco días o 
más 

Si el cierre es por más de cinco días,  
se notifica la licencia o certificación. 

Cierre De Temporada 
Cinco días o 
más 

Si el cierre es por más de cinco días,  
se notifica la licencia o certificación. 

Problemas de personal 
Cinco días o 
más 

Si el cierre es por más de cinco días,  
se notifica la licencia o certificación. 

Vacaciones 
Cinco días o 
más 

Si el cierre es por más de cinco días,  
se notifica la licencia o certificación. 

Cierre temporal oficial frente al reportado 
Cuando el proveedor registra un cierre temporal en el portal, la información se asienta en el 
sistema de licencias o certificaciones. Si el cierre es por más de 14 días, el proveedor debe 
informar el cierre a la agencia que otorga la licencia conforme a las normas de concesión de 
licencias. Cuando la agencia que otorga la licencia recibe un aviso de cierre por 14 días, el 
cierre se marca como oficial. 
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Para acceder a la página horarios de cierre, haga clic en el enlace que aparece en el menú de 
acceso rápido.  
 

 
En la página cierre temporal de instalaciones, se muestran todos los cierres para el año 
calendario actual. 
 

 
Cuando se selecciona “Más”, aparecerán los botones agregar cierre de instalaciones e Historial 
de cierre de las instalaciones.  

Agregar cierre temporal de instalaciones 
Seleccione el botón de agregar cierre de instalaciones para acceder a la página agregar cierre 
temporal de instalaciones. 
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En la página agregar cierre temporal de instalaciones, ingrese la fecha de inicio del cierre. 
Agregue la fecha de finalización del cierre en caso de conocerla. Si no sabe la fecha de 
reapertura, deje el espacio en blanco. Seleccione un motivo del menú desplegable motivo 
principal del cierre que más se asemeje al motivo del cierre. Por último, escriba más detalles del 
cierre en el campo comentarios. 
 

 
Modificar o eliminar el registro de cierres 
Para modificar o eliminar un registro de cierres, seleccione el botón modificar al lado del 
registro de cierres que se debe modificar o eliminar. 
 

 
Si el cierre es oficial, el registro no se puede eliminar. Solo se pueden agregar o modificar los 
campos hasta la fecha y Comentarios. Las casillas fecha desde y eliminar están bloqueadas. 
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Si el cierre se encuentra en el estado reportado todos los campos en la página se pueden 
modificar, y el registro se puede eliminar. 
 

 
Historial de cierres de instalaciones 
Para ver el historial de cierre de los últimos años, seleccione el botón historial de cierres de 
instalaciones. 
 

 
En la siguiente página, podrá cambiar el año respecto del cual desea ver los cierres temporales.  
 

 
 

Cierres de la instalación - efectos sobre las autorizaciones de Wisconsin Shares 
El registro de cierres temporales se registra en el sistema de subsidios de DCF. Cuando se 
crean autorizaciones para un niño elegible para Wisconsin Shares, el trabajador a cargo de las 
autorizaciones ve una advertencia de que el programa se encuentra cerrado temporalmente. Si 
el cierre es oficial, no se permite que ninguna autorización abarque el período de cierre. Si el 
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cierre oficial es por más de cuatro semanas, el sistema de subsidios termina automáticamente 
las autorizaciones actuales en determinados casos.  

Cierres de la instalación - efectos sobre YoungStar 
Si el cierre de la instalación es oficial, la ventana de servicio YoungStar se extiende 
automáticamente por el período del cierre.  

Cierres de la instalación - Child Care Finder (Buscador de cuidado infantil) - sitio público 
Cuando la instalación se cierra temporalmente, la información se asienta en el sistema Child 
Care Finder (Buscador de proveedor de cuidado infantil) para avisar a los padres que el 
programa no se encuentra abierto por el momento.  

Los programas cerrados temporalmente tienen un cartel amarillo en el que se le informa al 
público que el programa se encuentra cerrado por el momento. 
 

 
Las fechas de cierre del programa se muestran en la página con los detalles de la instalación. El 
motivo del cierre y los comentarios escritos en el portal no se registran en el Child Care Finder 
(Buscador de cuidado infantil). Una vez transcurrido el período de cierre, la alerta desaparece 
automáticamente. 
 

 

Precios y tarifas para padres 
Consulte la sección precios y tarifas para padres en finanza. 

 

Preferencias de comunicación 
Esta sección incluye elementos como la opción de recibir notificaciones de texto/correo 
electrónico y notificaciones sin papel. La funcionalidad se explica en la nueva Guía del usuario - 
Comunicaciones. 

 

Revisión de antecedentes el incumplimiento 
La finalidad de este módulo es hacer un seguimiento del incumplimiento de la verificación de 
antecedentes de huellas dactilares mediante un proceso automatizado. Este proceso 
comenzará cuando las personas no hayan enviado sus huellas dactilares cuando se genera la 

https://dcf.wisconsin.gov/childcare/provider-portal/userguides-es
https://dcf.wisconsin.gov/childcare/provider-portal/userguides-es
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notificación trimestral y se completan en la sección verificaciones de antecedentes de huellas 
dactilares vencidas. Para obtener más detalles, consulte la sección documentos y notificación 
trimestral de verificación de antecedentes en Guía de Usuario - Comunicaciones. 

Si hay personas que no cumplen con el requisito de huellas dactilares cuando se envía la 
notificación trimestral al programa de cuidado infantil, el módulo de incumplimiento de huellas 
dactilares comenzará automáticamente el primer paso del proceso. 
 

 
Progreso de los pasos por incumplimiento 
A continuación, se describen los pasos para las ejecuciones relacionadas con la verificación de 
antecedentes. Si una persona cumplimenta el requisito de huellas dactilares, después de 
cualquiera de los siguientes pasos, el sistema marca a la persona como cumplidora, y la 
persona no debe seguir los demás pasos.  

1. Verificaciones de huellas dactilares vencidas: en este paso de cumplimiento, se 
identifican a las personas cuyas verificaciones de huellas dactilares están vencidas. 
Estas personas aparecerán en la sección Verificaciones de antecedentes de huellas 
dactilares vencidas de la notificación trimestral. 
  

2. Verificaciones de huellas dactilares atrasadas: el sistema generará una notificación de 
huellas dactilares atrasadas 30 días después de enviar la notificación trimestral, incluso 
a las personas que no enviaron sus huellas dactilares cuando se genera la notificación 
de atraso.  
 

3. Proceso 294: Incumplimiento y plan de corrección: el sistema genera automáticamente 
una infracción reglamentaria y asocia a las personas no cumplidoras a la infracción 
30 días después de generar el aviso de huellas dactilares atrasadas. Solo incluye a las 
personas que todavía no cumplieron con el requisito cuando se crea la infracción. 

 
4. Proceso de ejecución 

a. Programas con licencia:  
i. Notificación de la orden y plan de corrección impuesto: 15 días 

después de emitir la infracción reglamentaria, se enviará una 
notificación de la orden y plan de corrección impuesto a las personas 
que todavía no hayan cumplido.  

ii. Evaluación de decomiso: 15 días después de enviar la notificación de la 
orden y plan de corrección impuesto, se puede realizar una evaluación 
de decomiso de la instalación, incluso de personas que todavía no 
hayan cumplido. El Departamento puede establecer montos de 
decomiso que van de $10 a $1000 por día y por infracción.  

iii. Proceso de revocación: 15 días después de enviar la evaluación de 
decomiso, se puede emitir una carta de revocación para la instalación 
por incumplimiento.  

b. Programas certificados del condado de Milwaukee: 
i. Proceso de suspensión: 30 días después de emitir la infracción 

reglamentaria, se puede emitir una suspensión al proveedor, mediante 
la indicación de las personas que todavía no cumplieron.  

https://dcf.wisconsin.gov/childcare/provider-portal/userguides-es
https://dcf.wisconsin.gov/childcare/provider-portal/userguides-es
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ii. Proceso de revocación: 30 días después de emitir la suspensión, se 
puede enviar una carta de revocación al centro por incumplimiento. 

c. Equilibrio de los programas certificados por el estado: 
i. Ejecución: 30 días después de emitir la infracción reglamentaria, se 

puede emitir una ejecución al proveedor, mediante la indicación de las 
personas que todavía no cumplieron. La ejecución puede incluir una 
carta de advertencia, una suspensión, una revocación o el rechazo de 
una recertificación.  

 

Detalles de las personas 
Para completar la lista de personas que no cumplen con los requisitos de huellas dactilares 
asociados con su centro, haga clic en individuos para el paso de cumplimiento relacionado.  

 
Se indican las personas asociadas con ese paso de cumplimiento junto con un botón 
detalles/datos. Para ver los detalles de cualquiera de las personas, haga clic en el botón 
detalles/datos correspondiente. 

 
Para corregir el paso de incumplimiento, la persona debe completar una verificación de 
antecedentes por huellas dactilares. Las instrucciones acerca de cómo completar las 
verificaciones de huellas dactilares se indican en la sección Individuales de esta guía.  
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Documentos 
Esta sección se ha trasladado a la Guía del usuario - Comunicaciones.  

 

Listado del buscador de cuidado infantil - sitio web del proveedor  
Los proveedores o programas que tengan sus propios sitios web ahora pueden enviar una 
solicitud para agregar los sitios al listado del Child Care Finder (Buscador de cuidado infantil). 
Cuando las familias están buscando cuidado infantil, ahora pueden acceder de manera sencilla 
a su sitio web desde el Child Care Finder (Buscador de cuidado infantil). La información 
proporcionada en su sitio web puede ser útil para que las familias la revisen cuando consideren 
el cuidado para su hijo. Agregar un sitio web al Child Care Finder (Buscador de cuidado infantil) 
puede ayudar a aumentar la visibilidad y la promoción de su programa de cuidado infantil.  

Para agregar su sitio web, seleccione el botón buscador de cuidado infantil en la página 
administrar instalación.  
 

 
En la siguiente página, haga clic en el enlace “Más”.  
 

 
Aparecerá el botón agregar al sitio web de proveedor.  
 

 

https://dcf.wisconsin.gov/childcare/provider-portal/userguides-es
https://dcf.wisconsin.gov/childcare/provider-portal/userguides-es
https://childcarefinder.wisconsin.gov/Search/Search.aspx
https://childcarefinder.wisconsin.gov/
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Haga clic en ese botón y aparecerá la página donde puede agregar la URL (dirección del sitio 
web) de su programa en el espacio brindado para ello. Nota: El proveedor de cuidado infantil es 
responsable de mantener actualizada la URL si se producen cambios. No puede utilizar 
Facebook ni ninguna otra red social como su sitio web de cuidado infantil.  
 

 
El sitio web recién introducido se mostrará en la sección inferior de la página sitio web del 
proveedor ingresado hasta que sea validado por el personal del DCF. El personal del DCF se 
pondrá en contacto con usted si no se puede validar su sitio web o si existe algún 
inconveniente. 
 

 
Después de que el personal del DCF haya validado la dirección del sitio web, esta se muestra en 
la sección superior sitio web del proveedor aprobado. Espere hasta 10 días hábiles para que se 
realice la actualización. Cabe destacar que solo se puede ingresar un sitio web por instalación.  
 

 
El sitio web se muestra en el Child Care Finder (Buscador de cuidado infantil) al siguiente día 
después de que el personal del DCF lo haya aprobado. El enlace visite el sitio web del proveedor 
dirige al usuario a su sitio web. 
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Seguridad 
La seguridad del sistema se explica en la Guía de módulo de seguridad del CCPP. 

 
Información brindada por el proveedor de CCR&R 
La información de la agencia de Child Care Resource and Referral (CCR&R) (Recursos y 
Referencias de Cuidado Infantil) local del proveedor se traslada al portal del DCF. Cuando el 
proveedor o la instalación brinda la información mediante el Business Information Form (BIF) 
(Formulario de información comercial) a la CCR&R local, una parte determinada de, BIF la 
información se traslada al portal durante la noche. En esta sección, se explican las pantallas y 
la información en detalle.  

Cabe destacar que ninguna información en este módulo se puede actualizar mediante el uso 
del portal de proveedores. Si se necesitan hacer cambios, póngase en contacto con su agencia 
de CCR&R local.  

Para acceder al módulo de información brindada por el proveedor de CCR&R, seleccione el 
botón que aparece abajo en la pantalla detalles de instalación o en el menú de navegación.  
 

 
 

Información facilitada por el proveedor de CCR&R 
La pantalla información facilitada por el proveedor de CCR&R contiene enlaces a los detalles de 
la ubicación, los precios y información sobre cuidado infantil de la CCR&R.  

 

https://dcf.wisconsin.gov/files/publications/pdf/5400.pdf
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Detalles de la ubicación de la CCR&R 
Esta página contiene enlaces al tipo de cuidado, la filosofía y la información sobre el jardín 
preescolar o para niños de 4 años informados a la CCR&R local. 
 

 

Tipos de cuidado 
“Sí” en esta página indica que el programa ofrece todos los tipos de cuidado indicados. Si 
aparece “Sí” en esta pantalla, esa información también se muestra en el Child Care Finder 
(Buscador de cuidado infantil) para su uso por parte del público. 
 

 

Filosofía 
En esta página, se muestra la filosofía del programa y la fecha de actualización de la 
información en el sistema de la CCR&R. Si aparece “Sí” en esta pantalla, esa información 
también se muestra en el Child Care Finder (Buscador de cuidado infantil) para su uso por parte 
del público. 
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Preescolar/4K 
En esta página, se muestra la información sobre el jardín preescolar o para niños de 4 años, si 
corresponde 
 

 

Precios de CCR&R 
Esta página contiene enlaces a descuentos, tarifas y precios informados a la agencia de CCR&R 
local. Esta información no se traslada al Child Care Finder (Buscador de cuidado infantil). 
 

 

Descuentos 
En esta página, se muestran diversos descuentos que el programa informó a la CCR&R local y la 
fecha de actualización de la información en el sistema de CCR&R. Esta información se traslada 
al sistema de Wisconsin Shares.  
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Tarifas 
En esta página, se muestran diversas tarifas que el programa cobra y la fecha de actualización 
de la información en el sistema de CCR&R.  
 

 

Precios 
En esta página, se muestran los precios que el proveedor informó a la CCR&R local. Cabe 
destacar que esta información sobre los precios no se transfiere a Wisconsin Shares. Si brinda 
atención a niños en Shares y sus precios cambiaron, actualícelos con el botón finanza o 
póngase en contacto con su agencia de subsidios local. 
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Información sobre los cupos de cuidado infantil de CCR&R 
Esta página contiene enlaces a la información de inscripción, vacantes y lista de espera 
informada a la CCR&R local. 
 

 

Matrícula 
Si el proveedor brindó la información de inscripción a la agencia de CCR&R local, en esta página 
se muestran la información y su fecha de actualización en el sistema de CCR&R. Esta 
información se traslada al Child Care Finder (Buscador de cuidado infantil). 
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Vacantes 
Si el proveedor brindó la información de vacantes a la agencia de CCR&R local, en esta página 
se muestran la información y su fecha de actualización en el sistema de CCR&R. Esta 
información se traslada al Child Care Finder (Buscador de cuidado infantil). 
 

.  

Lista de espera 
Si el proveedor brindó la información de lista de espera a la agencia de CCR&R local, en esta 
página se muestran la información y su fecha de actualización en el sistema de CCR&R. Esta 
información se traslada al Child Care Finder (Buscador de cuidado infantil). 
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Información de CCR&R sobre el Child Care Finder (Buscador de cuidado 
infantil) - Búsqueda pública  
La siguiente información se traslada al Child Care Finder (Buscador de cuidado infantil). Las 
vacantes y la lista de espera tienen la fecha de la última actualización de la información. 
 

 

Comunicaciones 
Esta sección se ha trasladado a la Guía del usuario - Comunicaciones. 

https://childcarefinder.wisconsin.gov/Search/Search.aspx.
https://dcf.wisconsin.gov/childcare/provider-portal/userguides-es

	Antecedentes
	Abreviaturas
	Información técnica
	Obtener acceso al CCPP
	Confidencialidad y contraseñas
	Solución de problemas relacionados con la identificación de usuario y la contraseña
	Cambio de contraseña
	Modificación de los datos de la cuenta (cambio de nombre, dirección de correo electrónico, etc.)
	Agregar un nuevo centro/una nueva ubicación a una identificación de usuario de portal existente:

	Capacitación
	Inicio de sesión
	Introducir y enviar una expresión de interés

	Pantalla de inicio
	Página de inicio (casa) de instalación
	Funciones comunes de varias pantallas
	Usuarios con acceso a varias instalaciones
	Mis instalaciones

	Finanza
	Autorizaciones
	Solicitud de terminación de autorización
	Reversión de una solicitud de terminación de autorización
	Pagos
	Resumen de pagos por trimestre
	Información mensual
	Ajustes (YoungStar)

	Ajustes de YoungStar
	Cálculos YoungStar
	Fondos debitados de la cuenta bancaria del proveedor con Voluntary Repayment Agreement (Acuerdo de reembolso voluntario) (VRA)

	Precios y tarifas para padres
	Proveedores nuevos que nunca han informado precios a la agencia de subsidios
	Carga de listas de precios
	Revisar cambios
	Proveedores con precios vigentes en el sistema de subsidios
	Actualización de precios
	Carga de listas de precios actualizados
	Actualización de precios – Cambio de rango etario

	Tarifas para los padres
	Cuotas de inscripción
	Agregar cuota de inscripción
	Modificar cuota de inscripción
	Eliminar de la cuota de inscripción
	Agregar otras tarifas
	Actualización de tarifas para padres

	Gestionar las tasas reguladoras – Pagos electrónicos
	Proveedores con licencia:
	Proveedores con certificación de Milwaukee:
	Proveedor con certificación (excepto Milwaukee):
	Entidades de educación superior (capacitación) y contratación de servicios

	Pasos para el pago electrónico:
	Tasas de continuación – Instalaciones con licencia y proveedores certificados (condado de Milwaukee)
	Tasas regulatorias pagadas
	Detalles del pago de tasas regulatorias
	Pagos fallidos
	Reembolsos – Pago en exceso


	Detalles de instalación
	Detalles de YoungStar
	Detalles del Registro
	Copiar miembro del personal del Registry al módulo Individuales
	Detalles de aulas de Wisconsin Registry


	Individuos
	Encontrar personas o empleados en la pantalla Individuales
	Agregar individuo
	Nombres de alias
	Formulario de solicitud de verificación de antecedentes (BCR)
	Confirmación de la información individual
	Generación del código de huella dactilar
	Casos en los que NO se genera un código de huella dactilar
	Modificar detalles individuales
	Cómo agregar a una persona con una verificación de antecedentes completa
	Cambiar el estado de una persona a inactivo
	Cambiar roles de una persona
	Situaciones de cambios de rol cuando se necesita una revisión de la verificación de antecedentes

	Verificaciones de huellas dactilares
	Elegibilidad expira
	Historial de verificaciones de antecedentes
	Tenga en cuenta que no hay cartas de decisión preliminares o finales para las verificaciones de antecedentes completadas antes del 1 de octubre de 2018.
	Personas a quienes el DCF les realizó verificaciones de antecedentes en el pasado


	iChildCare
	Acceso a iChildCare – Proveedores con acceso al CCPP
	iChildCare – Avisos electrónicos


	Entidades de educación superior (capacitación) y contratación de servicios
	Administrar instalación
	Regulaciones
	Horario de atención

	Cronogramas de cierre: cierre temporal de la instalación
	Cierre temporal oficial frente al reportado
	Agregar cierre temporal de instalaciones
	Modificar o eliminar el registro de cierres
	Historial de cierres de instalaciones
	Cierres de la instalación - efectos sobre las autorizaciones de Wisconsin Shares
	Cierres de la instalación - efectos sobre YoungStar
	Cierres de la instalación - Child Care Finder (Buscador de cuidado infantil) - sitio público
	Precios y tarifas para padres

	Preferencias de comunicación
	Progreso de los pasos por incumplimiento
	Detalles de las personas

	Documentos
	Esta sección se ha trasladado a la Guía del usuario - Comunicaciones.

	Listado del buscador de cuidado infantil - sitio web del proveedor
	Seguridad

	Información brindada por el proveedor de CCR&R
	Información facilitada por el proveedor de CCR&R
	Detalles de la ubicación de la CCR&R
	Tipos de cuidado
	Preescolar/4K
	Precios de CCR&R
	Descuentos
	Tarifas
	Precios
	Información sobre los cupos de cuidado infantil de CCR&R
	Matrícula
	Vacantes
	Lista de espera
	Información de CCR&R sobre el Child Care Finder (Buscador de cuidado infantil) - Búsqueda pública

	Comunicaciones

