
Lo que los Padres Deben Saber Sobre la Tarjeta 
MyWIChildCare EBT 
What Parents Need to Know about the MyWIChildCare EBT Card 

Este es un resumen de lo que necesita saber sobre la tarjeta MyWIChildCare EBT. Consulte el sitio 
web del Department of Children and Families (Departamento de Niños y Familias) para obtener 
información adicional.  
https://dcf.wisconsin.gov/mywichildcare O https://dcf.wisconsin.gov/wishares/parents 

Con la tarjeta MyWIChildCare EBT puede controlar cómo paga a su proveedor de cuidado infantil. 
Hable con su proveedor de cuidado infantile y asegúrese de que tenga un formulario de Acuerdo de 
pago por escrito del proveedor/padre para que usted sepa el costo total del cuidado infantil.  
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• Una vez que tenga su autorización, se le 

enviará por correo su tarjeta MyWIChildCare. 
El dinero de la tarjeta es específico de su 
proveedor de cuidado infantil autorizado.  

• Para activar la tarjeta, llame a la línea de 
atención al cliente del Servicio Nacional de 
Información de Fidelity (FIS) (1-877-201-
7601), o visite el sitio web de ebtEdge 
(www.ebtedge.com/gov/portal/
PortalHome.do) para creer una cuenta.  
No necesitará obtener una nueva tarjeta 
para una nueva autorización.  

• Aquí tienes consejos para mantener a salvo 
tu información personal:  

◦ Trate su tarjeta como una trajeta débito. 

Nunca comparta su tarjeta 
MyWIChildCare, su número de cuenta ni 
su PIN con su proveedor de cuidado 

infantil ni con nadie.   

◦ Guarde su tarjeta en un lugar seguro.  

◦ No escriba su PIN en la tarjeta.  

◦ Seleccione un PIN que sea difícil de 

adivinar.  

◦ Nunca comparta una foto, o copia de su 

tarjeta, número de cuenta o PIN.  

• Al cambiar de proveedor de cuidado infantil: 

◦ Póngase en contacto con su agencia 

local de cuidado infantil lo antes posible 
antes de cambiar de proveedor de 

cuidado infantil, o inmediatamente si su 
hijo deja de asistir a su proveedor actual. 

◦ Los cambios debean solicitarse antes de 

final de mes.  

• Notificar a su agencia local de cuidado 

infantil en un plazo de 10 días cualquier 
cambio que pueda afectar su subsidio, 
incluidos, como por ejemplo: 

◦ Nueva dirección particular 

◦ Cambio en los ingresos 

◦ Cambio en el tamaño de su hogar 

◦ Cambio en la necesidad de cuidado 

infantil o inasistencias 

• Trabajar con su proveedor de cuidado 

infantil para resolver cualquier desacuerdo 

que se produzca en relación con un pago 

◦ Hable siempre con su proveedor para 

resolver errores o desacuerdos en 
relación con un pago 

https://dcf.wisconsin.gov/mywichildcare
https://dcf.wisconsin.gov/wishares/parents
https://www.ebtedge.com/gov/portal/PortalHome.do
https://www.ebtedge.com/gov/portal/PortalHome.do


Para obtener información adicional, visite la 
página web de Wisconsin Shares en 
wishares.wi.gov, o la página web de 
MyWIChildCare en mywichildcare.wi.gov.  

 

Si tiene preguntas sobre el uso de su tarjeta 
EBT, visite ebtedge.com o llame a un 
representante del servicio al cliente de 
MyWIChildCare al 1-877-201-7601. 

 

Use el Child Care Parent Portal (Portal para 
padres de cuidado infantil) para gestionar sus 
necesidades de subsidio de cuidado infantil de 
Wisconsin Shares.  
mywichildcareparents.wisconsin.gov 

El Department of Children and Families (Departamento de Niños y Familias) es un empleador y proveedor de servicios 

que ofrece igualdad de oportunidades. Si tiene alguna discapacidad y necesita acceder a algún servicio, recibir 

información en un formato alternativo o que le traduzcan la información a otro idioma, comuníquese con la Division of 

Early Care and Education (División de Cuidado Infantil y Educación Temprana) al 608-422-6002. Las personas sordas, 

con dificultades auditivas, sordociegas o con discapacidad del habla pueden utilizar el Wisconsin Relay Service 

(Servicio de retransmisión de Wisconsin) (WRS) – 711 para comunicarse con el departamento. 

Lo que los padres deben saber sobre la tarjeta 
MyWIChildCare EBT (continuación) 
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Para obtener más información sobre el Parent 
Portal (Portal para padres), visite la página web 
de información del Parent Portal (Portal para 
padres) de MyWIChildCare.  
dcf.wisconsin.gov/childcare/parent-portal/info 
 

Si sospecha que se ha producido un fraude, o si 
alguien le pide o coge los datos de su tarjeta o 
cuenta, pongase en contacto con el 
Departamento de Niños y Familias en 
dcfmbchildcarefraud@wisconsin.gov.  
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