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El Department of Children and Families es un empleador y proveedor de servicios que ofrece igualdad
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INTRODUCCION: CAPITULO 2

Este capitulo esta disefiado para dar un panorama de qué se suele esperar de los
padres de crianza y de las situaciones que pueden enfrentar. La informacién de la que
se habla en este capitulo no reemplaza las expectativas que se fijan en los estandares
de licenciamiento ni en las politicas establecidas por la agencia de licenciamiento. En
algunas instancias, la agencia de licenciamiento puede tener politicas muy especificas
relacionadas con los temas de los que se habla en el capitulo. Los padres de crianza
siempre deberian consultar con el licenciante del hogar de crianza o con el encargado
del caso de un menor si tienen preguntas o algo no les queda claro.

A medida que lea esta seccion, recuerde que valoramos la disposicion de los padres de
crianza de asumir el desafio de fomentar su contribucion para el éxito de los menores y
sus familias y el impacto en nuestras comunidades.
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CARTA A LOS PADRES DE CRIANZA

Quise ser madre de crianza toda la vida. No estoy totalmente segura de qué me
impulsé a hacerlo, pero estoy casi segura de que surgio en mi propia infancia, que me
encontrd apegada a una familia que no me habia dado a luz. Por medio de la
adopcion, recibi la bendicion de una familia, pero, como saben muchos nifios
adoptados, hay un desasosiego relacionado con ser negado esa conexidén primaria con
la familia de origen.

Poco tiempo después de contraer matrimonio, durante mi primer embarazo, recibi la
primera llamada para recoger a unas mellizas. jBebés mellizas! Habian sido dejadas
en la casa sin supervision. Iba a salvar a esas dos bebés. Y al préximo juego de
mellizos y al bebé con siete huesos rotos. No se olviden del adolescente malhumorado
y de los hermanos descuidados con costras y cicatrices que les cubrian sus pequefios
cuerpos. Me hubiera hecho sentir bien darles las cosas que sus padres no podian o0 no
querian.

Al igual que con muchos suefios, éste vino con una fuerte dosis de realidad. Los nifios
no florecieron inmediatamente ni me agradecieron por darles un vuelco a sus vidas.
Cada paso hacia adelante consumia una cantidad inexplicable de tiempo y energia 'y
no era recibido necesariamente con rebosante gratitud. Estos nifios sufreny yo no era
el final de su dolor. Lo que mas querian era justo lo que yo no podia darles. Querian a
sus padres y sus hermanos y las cosas que les eran familiares. Una comida saludable,
una cama calentita y un ambiente afectuoso, si bien son cosas maravillosas que uno
puede brindar, no reemplazan, NO PUEDEN reemplazar lo que habian perdido. No
podia salvarlos.

En muchas formas, ellos me salvaron a mi. Me salvaron de una vida en la que pensara
gue lo que tenia era tanto mejor para ellos que lo que podian darles sus familias.
Aprendi que el amor de los padres no tiene precio y no se puede reemplazar, asi que
no debia intentarlo. Cada nifio necesitaba que yo entendiera eso. También aprendi
gue sanar sus heridas no curaba sus corazones. Detener su hambre no detenia su
anhelo. Me ensefaron.

No me converti en una buena madre de crianza de la noche a la mafana, pero sé que
lo logré. Por lo tanto, si comparto algunas palabras de sabiduria, es después de afios
de experiencia. A los padres de crianza nuevos, me gustaria decirles que cada nifio es
precioso y unico y necesitara algo diferente de ustedes; cada nifio necesita que
ustedes respeten a sus familias y su cultura; ningun niflo necesita que los salven, solo
necesitan que los abracen fuerte hasta que pase la tormenta.

Finalmente, recuerden celebrar sus pequefias vidas por el tiempo que hayan tenido la
bendicion de tenerlos. Buena suerte...jy disfruten!

Kari Behling
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COMUNICACION

La comunicacion abierta y continua entre los padres de crianza, los encargados de
casos, los padres y otros profesionales es clave para lograr resultados positivos para
las familias y los niflos. Eso no significa que todos siempre van a estar de acuerdo; sin
embargo, para que todos podamos ser exitosos, todos debemos entender qué esta
pasando y, dentro de los limites de la confidencialidad, por qué las cosas pasan del
modo que pasan.

Informacion que se debe comunicar a los padres de crianza

Para poder satisfacer las necesidades de los nifios, un padre de crianza debe conocer
los antecedentes del nifio, por qué se quitd al nifio del cuidado de sus padres, quiénes
son los proveedores médicos de los nifios, si el nifio tiene alergias y otra informacion
vital. Segun la ley estatal y las reglamentaciones administrativas, los encargados de
casos deben dar a los padres de crianza tanta informacion como sepan sobre un nifio
de crianza en los formularios de “Informacion para los proveedores fuera de la casa
(Information for Out-of-Home Care Providers)” (Partes Ay B). El cuadro que figura
abajo explica parte de la informacién que se proporcionara en estos formularios.

Es importante saber, sin embargo, que los encargados de caso quiza no tengan toda la
informacion sobre un menor. De hecho, como cuidadores diarios de un menor, los
padres de crianza pueden aprender informacion sobre el menor antes que el encargado
del caso. En estas situaciones, los padres de crianza pueden y deberian usar el
formulario de “Informacion para los proveedores de cuidado fuera de la casa
(Information for Out-of-Home Care Providers)”, en especial la Parte B, para registrar la
informacién continua que se aprende sobre el menor. Estos formularios también daran
consideraciones para tomar decisiones de crianza razonables y prudentes, de las que
se hablara méas adelante en este capitulo. Los formularios se pueden obtener del
licenciante del hogar de crianza o del sitio web delDepartment of Children and Families
en:

Information for Out-of-Home Care Providers, Part A (CFS-872A):
https://dcf.wisconsin.gov/files/forms/doc/0872a.docx

Information for Out-of-Home Care Providers, Part B (CFS-872B):
https://dcf.wisconsin.gov/files/forms/doc/0872b.docx

DCF-F-5000s (R. 08/2019) (T. 08/2019) 5


https://dcf.wisconsin.gov/files/forms/doc/0872a.docx

Informacion general que pueden esperar recibir los padres de crianza
+» Los antecedentes del menor.

% Lalongitud probable de la estadia en la casa de crianza.
« El plan para el futuro del menor.

% Consideraciones especificas del menor para una toma de decisiones razonables
y prudentes sobre su crianza.

% Expectativas sobre ustedes como padres de crianza.

También hay un formulario llamado “All About Me” (Todo sobre mi) que se incluye en
este manual como Apéndice 6 en la Seccién 6. Este formulario fue creado por Casey
Foundation con informacion de jovenes que habian estado previamente en cuidado de
crianza. Es una herramienta que los padres de crianza pueden usar con los nifios
colocados en sus casas para obtener mas informacion sobre quiénes son, qué les
gusta e informacién sobre su familia.

Cosas que los padres de crianza deben comunicar a la
agencia

Dado que los padres de crianza estan con el menor todo el dia, tienen informacién
importante que el encargado del caso o la familia probablemente deseen saber.
También hay informacién que la agencia de licenciamiento debe mantener actualizada
sobre todo cambio en el hogar de crianza.

El cuadro que figura en la pagina siguiente contiene una lista de los posibles items o

actualizaciones que se les puede exigir que proporcionen a los padres de crianza y las
personas que trabajan con los padres de crianza y el menor quiza deseen saber.
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Informacidn que desea saber el encargado del caso

« El progreso del menor en el abordaje de las necesidades u objetivos de
tratamiento.

% Las observaciones del funcionamiento diario del nifio, interacciones con su
familia (incluidos los hermanos) y amigos, y cualquier otra informacion importante
0 pertinente.

% Informacioén positiva sobre el menor, como calificaciones o un logro deportivo o
actividades escolares.

% Actividades en las que participa el menor o que le gustaria participar (se explica
mas adelante en este capitulo).

% Informacién de salud, incluida la atencion médica y odontoldgica recibida
mientras estuvo en su casa.

Informacion que desean saber los encargados de licenciamiento y los
coordinadores del cuidado de crianza

% Todo cambio en su familia, como una persona que se muda a la casa o que se
va de ella.

%+ Todo cambio en la residencia en cuanto a la ubicacion para la que tiene licencia.
%+ Cambios en su estado civil.

* Las necesidades de recursos comunitarios potenciales del menor o de su familia.
% Necesidades de cuidados de relevo.

«+ Errores en los pagos del cuidado de crianza.

% Planes para llevar al menor de viaje o vacaciones fuera de la ciudad.

+« Darnio fisico importante en la casa de crianza.

+» Cambios en su horario de trabajo.

+«» Actividad delictiva por parte de cualquier residente de la casa de crianza,
incluidos arrestos y cargos.

% Emergencias o circunstancias especiales (se explican mas adelante en este
manual).
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Permanecer en contacto

Debido a los ajetreados horarios laborales, quiza sea mas facil comunicarse con el
encargado del caso a ciertas horas mas que a otras. Esto puede causar estrés entre
los encargados del caso y los padres de crianza. Abajo incluimos algunas sugerencias
sobre como comunicarse con los encargados del caso.

Consejos para comunicarse con los encargados del caso
% Pregunte cuando es el mejor momento para comunicarse con él/ella, donde y
como (correo electrénico o mensaje telefénico).

% Escriba preguntas o problemas a medida que ocurren y téngalos a mano para
hablar de ellos cuando se comunique con el encargado del caso.

« Escriba las preguntas, la informacién o los problemas en el registro del hogar de
crianza del menor que usted tiene en su casa.

Si los padres de crianza tienen dudas sobre el menor o qué esta pasando con el plan
del caso o los objetivos de permanencia del menor, lo mejor que puede hacer es
preguntar. El encargado del caso del menor quizé no pueda responder todas las
preguntas, pero quiza pueda darle informacion suficiente para que los padres de
crianza puedan entender mejor qué esta pasando.

** Recuerde: Toda la comunicacion relativa al
menor y ala familia del menor se debe guardar
en caracter CONFIDENCIAL. **

Los requisitos de confidencialidad se tratan mas adelante en este capitulo.
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ESTANDAR SOBRE DECISIONES RAZONABLES Y
PRUDENTES PARA LA CRIANZA DE LOS HIJOS

Objetivo del Estandar

El Estandar sobre decisiones razonables y prudentes para la crianza de los hijos
(RPPS, Reasonable and Prudent Parent Standard) est& dirigido a aumentar la
normalidad de los nifios a los que se coloca en cuidado de crianza. La normalidad es
la capacidad de tener facilmente oportunidades para el crecimiento y desarrollo
normales que promueven el bienestar. Cada nifio tiene derecho a la normalidad, que
no deberia estar obstaculizado por la colocacién de un menor en cuidado de crianza.

Todos los padres de crianza deben aplicar el RPPS cuando toman decisiones sobre los
menores colocados en sus casas para permitirles participar en actividades adecuadas
para su edad y desarrollo. Este estandar no se usa para los nifios que estan con
padres de crianza por motivos de relevo.

Los padres de crianza usaran este estandar segun cada nifio para permitirles a los
menores colocados en sus casas participar de actividades que alienten la normalidad y
el crecimiento emocional y de desarrollo. La toma de decisiones razonable y prudente
en cuanto a la crianza de los hijos debe mantener la salud, la seguridad, los intereses y
los valores culturales, religiosos y tribales del menor.

Objetivo del estandar sobre decisiones razonables y prudentes para la crianza
de los hijos:

« Crear y promover la normalidad permitiendo que los menores participen en
actividades normales sin barreras.

+ Desarrollar relaciones entre el menor y sus pares alentando la interaccion social.

%+ Mejorar las relaciones entre el menor y los padres de crianza promoviendo la
confianza.

% Mejorar las relaciones entre el menor y sus hermanos y otros miembros de la
vivienda.

«» Promover el crecimiento personal y mejorar el bienestar.
+« Permitir que los nifios forjen y desarrollen destrezas para la vida.
+« Permitir que los nifios exploren y prueben diferentes intereses y actividades.

+ Alentar a los nifios a participar en su propia planificacién.
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Capacitacion requerida

Los padres de crianza se deben capacitar en el uso del RPPS para tomar decisiones
por un nifio colocado en su casa. Los padres de crianza deberian consultar con su
encargado de licenciamiento sobre la capacitacion de RPPS y los requisitos. La
capacitacion de RPPS proporcionara mas explicacion sobre como aplicar el RPPS y
daré ejemplos de situaciones que los padres de crianza pueden encontrar.

Como tomar decisiones razonables y prudentes sobre la
crianza de los hijos

Cuando se coloca a un menor, el encargado del caso del menor dara informacion
especifica del nifio a los padres de crianza para que consideren cuando toman
decisiones por el nifio. El encargado del caso dara informacién a los padres de crianza
después de hablar con el menor y con sus padres/tutores cuando sea posible y
adecuado.

Como deberian los padres de crianza esperar recibir informacion especifica
sobre el menor para considerar para la toma de decisiones sequn el estandar
sobre decisiones razonables y prudentes para la crianza de los hijos:

% Informacién para Proveedores fuera de la casa (Out-of-Home Care Providers)
Parte Ay Parte B

% Herramienta sobre fortalezas y necesidades de nifilos y adolescentes (CANS,
Child and Adolescent Needs and Strengths)

¢ Actualizaciones durante el transcurso del caso, incluidos planes de permanencia
actualizados.

Si un padre de crianza no tiene informacion suficiente sobre el nifio para tomar
decisiones sobre una crianza razonable y prudente, deberia comunicarse con el
encargado de caso del menor y/o su licenciante para obtener informacién adicional
sobre el nifio. El encargado del caso y/o el licenciante puede ayudar al padre de
crianza a entender como aplicar el RPPS, pero no puede tomar la decision por el padre
de crianza. Las agencias no pueden obligar a un padre de crianza a obtener el
consentimiento previo para las decisiones de RPPS. Si una agencia requiere que un
padre de crianza obtenga aprobacion para tomar estas decisiones, se deberia informar
al Departamento o al juez.

El miedo a la responsabilidad no deberia evitar la normalidad para el menor. Los

padres de crianza no son responsables del dafio causado al menor, a los demas o a los
bienes, siempre y cuando la decisién haya sido razonable y prudente.
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Se alienta a los padres de crianza, pero no se los obliga, a consultar con los
padres/tutores del menor cuando fuera posible y adecuado para tomar decisiones
razonables y prudentes en cuanto a la crianza de los hijos. El padre/madre/tutor del
menor puede tener opiniones valiosas sobre el nifio que pueden ayudar a los padres de
crianza a tomar decisiones y les permitira seguir siendo una parte activa de la vida del
nifio, cuando sea adecuado.

Factores a considerar al tomar decisiones

Factores a considerar al tomar decisiones razonables y prudentes en cuanto a
la crianza de los hijos:

% La edad, madurez y nivel de desarrollo del menor.

% Los factores de riesgo potenciales de la situacion.

% Sila actividad es lo que mas beneficia al menor.

% Sila actividad proporciona una oportunidad de crecimiento.

% Sila actividad proporciona una experiencia de vida tipo familiar para el menor.
% Los antecedentes de comportamiento del menor.

+ Toda orden judicial y consideraciones legales que impidan el uso del RPPS.

% Los valores culturales, religiosos y tribales del menor y de la familia del menor.

Para permitir que un nifio participe en una actividad, el padre de crianza debe
asegurarse de que el menor haya realizado toda capacitacion obligatoria para participar
en esa actividad y que todo el equipamiento de seguridad sea proporcionado al menor.

El estandar sobre decisiones razonables y prudentes para la crianza de los hijos no
puede estar en conflicto con 6rdenes judiciales, otras érdenes u otros servicios que son
parte del plan de tratamiento del menor. Siun padre de crianza no esta seguro de Si
una decision entra en conflicto con cualquiera de las cosas indicadas abajo, deberia
comunicarse con el encargado del caso del menor o su licenciante para obtener mas
informacion.
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Consideraciones que impiden el uso del estandar sobre decisiones razonables
v prudentes para la crianza de los hijos:

+ Visitas por orden judicial.

% Aprobaciones médicas/otras leyes médicas.

% Autorizaciones o aprobaciones de medicamentos.
% Politicas disciplinarias.

% Politicas de confidencialidad.

+ Decisiones educativas.

Desacuerdos: Como se manejan por lo general

El uso del RPPS puede llevar a desacuerdos sobre como usar el estandar el padre de
crianza. Cuando hay un desacuerdo sobre como un padre de crianza ha aplicado el
RPPS, la agencia que tiene la responsabilidad de colocacion y cuidado del menor es
finalmente responsable de las decisiones sobre el cuidado del menor.

Para obtener mas informacién sobre el Estandar sobre decisiones razonables y
prudentes para la crianza de los hijos (Reasonable and Prudent Parent Standard),
vea el Apéndice 8, Promocién de la normalidad: como aplicar el estandar sobre
decisiones razonables y prudentes para la crianza de los hijos.
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CONFIDENCIALIDAD

Casi todos tienen informacion que comparten en su familia que no quieren que sepan
otras personas. Cuando los nifios y las familias se vuelven parte del sistema de
bienestar infantil, una cantidad abrumadora de su informacién familiar privada se hace
conocer a personas que no pertenecen a su familia. Hay leyes que protegen la
informacion privada de una familia para que se pueda compartir Gnicamente con
aquellos que necesitan saber la informacion y tienen autorizacion para acceder a ella.
Esta es la esencia de lo que significa confidencialidad — mantener la informacion en
caracter privado.

Los padres de crianza deben respetar la confidencialidad de los nifios que estan en
cuidado de crianza y la de sus familias. La informacion confidencial sobre un menor
colocado en la casa de crianza o de la familia de ese menor NO SE PUEDE hablar con
amigos, vecinos, parientes, profesionales, en los medios sociales ni con otros que no
estan autorizados especificamente a recibir la informacion. Cualquier persona que
reciba o comparta informacion debe hacerlo segin un consentimiento firmado para
divulgar informacién.

La informacion confidencial incluye informacion sensible y documentos proporcionados
por el tribunal, la tribu, la agencia de bienestar infantil, el menor, la familia del menor y
los padres de crianza. Puede tratarse de los antecedentes de la familia, de los
antecedentes meédicos o del diagnéstico del menor y de la familia, de los servicios que
se prestan al menor o a la familia, y muchas otras cosas. Algunas razones por las que
es importante conservar la confidencialidad de la informacién estan indicadas en el
cuadro que figura abajo.

Razones para respetar la confidencialidad

% Laley federal, la ley estatal y los estandares de licenciamiento de los hogares de
crianza exigen que los padres de crianza y los demas mantengan la
confidencialidad de la informacion sobre los nifios y sus familias.

* Respetar la confidencialidad ayuda a crear relaciones con el menor y la familia del
menor.

% Conservar la confidencialidad de la informacion del menor y la familia muestra
respeto hacia la familia y su historia.

Las agencias deben tener un consentimiento escrito del tutor legal para permitir a los
padres de crianza divulgar informacion sobre el menor o relacionada con éste. Por lo
general, el tutor legal del menor es el padre/madre del menor, pero en algunos casos,
puede ser una persona diferente. El encargado del caso del menor suele ser la persona
responsable de obtener y mantener los consentimientos o las autorizaciones vigentes.
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Cuando se les pregunta sobre los antecedentes del menor, los padres de crianza
deberian responder que no pueden hablarlo con los demas. Los padres de crianza
también pueden elegir presentar al menor a otras personas con el nombre Unicamente,
sin mencionar el apellido. Es importante recordar a todos los miembros de la familia de
crianza que no pueden hablar de la informacién confidencial de los nifios en el cuidado
de crianza ni de sus familias.

El cuadro que figura abajo incluye algunos puntos clave que recordar sobre el compartir
informacion sobre el menor de crianza.

Puntos clave sobre la confidencialidad

+ Los padres de crianza pueden permitir a los menores de crianza ser fotografiados
o0 entrevistados por periodistas de periédicos, radio o televisién. Sin embargo, los
padres de crianza deberian asegurarse de que no se divulgue informacion
confidencial sobre el menor.

% Los padres de crianza no pueden hablar con personas de ningin medio sobre el
menor que se coloco en su casa. Si alguien quiere informacion sobre el menor y
no esta seguro de su autoridad para tener esa informacion, no la proporcione. En
su lugar, remita a la persona al encargado del caso del menor.

« EIl Estandar sobre decisiones razonables y prudentes para la crianza de los hijos
(Reasonable and Prudent Parent Standard) no reemplaza los requisitos de
confidencialidad.

Dado que la ley federal, la ley estatal y los estandares de licenciamiento de un
hogar de crianza requieren que los padres de crianza y otras personas de la
casa conserven la confidencialidad del menor y su familia, que un padre de
crianza comparta ilegalmente la informacion confidencial de un menor podria
provocar larevocacion de lalicencia del hogar de crianza y otras penas.

Para obtener mas informacion sobre los requisitos de confidencialidad en los
estandares de licenciamiento del hogar de crianza, ver s. 56.09(12) en Ch. DCF 56,
Adm. Code.
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COMO MANTENER Y GUARDAR LOS REGISTROS

Las reglas de licenciamiento del cuidado de crianza exigen que los padres de crianza
guarden un registro de cada menor colocado en el hogar de crianza. Guardar un
registro garantiza que los encargados del caso y los padres del menor tengan acceso
facil a informacion importante sobre cdmo le esta yendo al menor, y proporciona
acceso rapido a informacion vital en caso de una emergencia. Los registros claros y
precisos también ayudan a mantener actualizados al encargado del caso y a la familia
sobre el menor, a aclarar malos entendidos o malas comunicaciones y a rastrear las
citas o0 servicios como consejeria, evaluaciones y planes de interaccion familiar. Al
documentar estos eventos, los padres de crianza crean una historia de como han
manejado varias situaciones y qué técnicas o intervenciones funcionaron bien o no.
Esta informacion también puede ser (til para determinar tarifas de reembolso
complementarias o excepcionales.

El cuadro que figura abajo contiene informacién que un padre de crianza deberia incluir
en un registro sobre los menores de crianza colocados en su casa. Esta informacién
se puede documentar en un registro separado o, cuando corresponda, en los
formularios de “Informacion para los proveedores fuera de la casa” (Information for Out-
of-Home Care Providers) mencionados antes en este manual.
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Informacion que se debe incluir en el reqgistro que los padres de crianza hacen
del menor

« El nombre, sobrenombre(s) u otro nombre con el que lo llamen.

+ La fecha en que el menor llegd y se fue de la casa de crianza.

% Lafecha de nacimiento del menor.

+ La informacion de contacto de emergencia de las personas importantes que
forman parte de la vida del menor, incluidos el médico, el dentista y el encargado

del caso del menor.

+ La informacién médica, en particular sobre alergias, tratamiento médico reciente o
condiciones médicas graves.

+ La escuela a la que asiste el menor y sus calificaciones.

Otra documentacion

+ Informes escolares y fotos.
+« Citas o reuniones.

« Actividades en las que participa el menor.

< Notas de progreso y reslimenes semanales.

Gran parte de esta informacion sera proporcionada a los padres de crianza cuando se
coloca al menor con ellos. Si se coloca a un menor como emergencia 0 con poca
preparacion, la agencia puede solo tener y dar a los padres de crianza informacion
limitada sobre el menor. Esta informacion basica esta disefiada para ayudar a los
padres de crianza a dar el cuidado adecuado al menor y estara incluida en el formulario
“Informacion para proveedores de cuidado fuera de la casa (Information for Out-of-
Home Care Providers)” Parte A (CFS-872A), que se entrega en el momento en que se
coloca al menor.

Las agencias también deben brindar informacion méas profunda sobre un menor en el
formulario “Informacién para proveedores de cuidado fuera de la casa (Information for
Out-of-Home Care Providers)” Parte B (CFS-872B). Esta parte del formulario es mas
larga y contiene una lista de preguntas sobre las personas que pueden visitar al menor,
los hermanos del menor, el comportamiento del menor, toda condicion médica que
tenga el menor y mucha mas informacion para ayudar a los padres de crianza a llegar a
conocer y cuidar al menor. La agencia debe proporcionar informacién sobre un menor a
los padres de crianza tan pronto se conoce la informacion. Si la agencia no tiene
informacion en el momento en que se coloca al menor, debe proporcionar esa
informacion adicional a los padres de crianza dentro de los 7 dias habiles después de
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gue la agencia la recibe, o, si la informacion es de vital importancia para el cuidado del
menor, la agencia debe brindar la informacién a los padres de crianza dentro de los 3
dias habiles después de que la agencia la recibe.

Como se indicé anteriormente, un padre de crianza puede ser la primera persona en
obtener informacion sobre un menor, como ser informacion médica obtenida del médico
de un menor. EIl formulario se deberia completar a medida que se va obteniendo
informacion, ya sea por parte del encargado del caso o del padre de crianza.

Los padres de crianza pueden recibir una copia del plan del caso del menor, del plan
de permanencia u otros informes, como la evaluacion de Fortalezas y necesidades de
nifos y adolescentes (Child and Adolescent Needs and Strengths) del menor (que se
trata mas adelante en este capitulo). Se deben mantener juntos todos los registros del
menor en un mismo lugar seguro, junto con notas sobre el progreso del menor, al igual
que cualquier otra informacion importante sobre el menor. Un “lugar seguro” significa
un archivero, un cajon u otro lugar que se pueda cerrar con llave o de otro modo no
esté al alcance del menor ni de ninguna otra persona de la casa que no esté autorizada
a tener esa informacion.

Durante el tiempo en que el menor esté en el hogar de crianza, los padres de crianza
deberian registrar informacion y descripciones factuales y especificas sobre el menory
las actividades en las que el menor participa. Trate de evitar incluir opiniones o juicios
sobre cosas que pueden haber pasado.

Cuando el menor se va del hogar de crianza, los padres de crianza deben entregar el
registro completo al encargado del caso que supervisa la colocacion del menor. El
personal de la agencia también puede solicitar el registro del menor para inspeccién o
revision en cualquier momento.

Para obtener mas informacién sobre los requisitos de documentacion del

registro del caso en los estandares de licenciamiento del hogar de crianza, ver s.
56.09(11) en Ch. DCF 56, Adm. Code.
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PAGOS Y REEMBOLSOS

Tarifa de cuidado de crianza uniforme

La Tarifa de cuidado de crianza uniforme (Uniform Foster Care Rate) proporciona a los
padres de crianza pagos no imponibles que estan dirigidos a reembolsarlos por el costo
de cuidar a un menor colocado en su casa.

Hay cuatro partes en la Tarifa de cuidado de crianza uniforme (Uniform Foster Care
Rate) que incluye:

La Tarifa basica de mantenimiento (Basic Maintenance Rate) es un importe
fijo de reembolso que se basa en la edad del menor de crianza y se deberia usar
para reembolsar a los padres de crianza por los gastos basicos de cuidar a un
menor de crianza (incluido comida, ropa, alojamiento y cuidado personal).

La Tarifa complementaria (Supplemental Rate) es un pago mensual adicional
gue se basa en las necesidades del menor en el hogar de crianza que superan
el desarrollo y expectativas normales de un menor. La Tarifa complementaria se
determina segun cada caso completando una evaluacion llamada herramienta
de Fortalezas y necesidades de menores y adolescentes (Child and Adolescent
Needs and Strengths) (por lo general llamada CANS) por cada menor. CANS
considera las fortalezas de un menor y su familia, asi como las necesidades del
menor en muchas areas diferentes de su vida, como la escuela, el desarrollo, el
comportamiento y el trauma. CANS es completado por el equipo de un menor
con regularidad. Los padres de crianza deberian hablar con su encargado de
licenciamiento o con el encargado de caso del menor para obtener mas
informacion sobre CANS.

La Tarifa excepcional (Exceptional Rate) es un pago mensual adicional para
apoyar el cuidado de un menor cuyo nivel de necesidades puede ser tan
significativo que los reembolsos descriptos arriba no proporcionaran recursos
suficientes para que los padres de crianza lo cuiden adecuadamente. Los
padres de crianza que reciben un pago de Tarifa excepcional son personas que
cuidan a menores que corren el riesgo de ser colocados en situaciones de
cuidado fuera de la casa de mayor nivel.

Los padres de crianza también pueden recibir una Asignacién inicial para ropa
(Initial Clothing Allowance) cuando un menor ingresa a un cuidado de crianza
para ayudar a pagar por las necesidades de ropa que un menor puede tener. La
Asignacion inicial para ropa es un reembolso por Gnica vez y es un monto fijo
gue depende de la edad del menor.

Solo los padres de crianza certificados como de nivel 2 o mas altos califican para los
pagos complementarios y excepcionales.
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Un representante de la agencia, ya sea el encargado del caso del menor o un
licenciante de un hogar de crianza se reunira con los padres de crianza para hablar de
las necesidades del menor y recomendar si el menor de crianza califica 0 no para una
Tarifa complementaria o excepcional y el importe de dicho reembolso adicional. La
recomendacion deberia hacerse dentro de los 30 dias después de la colocacion del
menor en el hogar de crianza y no menos de cada 6 meses después de ello. Los
padres de crianza pueden pedir una redeterminacion de la tarifa en cualquier momento.
La informacion especifica, como una descripcion de las necesidades o condicion de un
menor, la explicacion del pedido de reembolso adicional y el importe adicional
recomendado, debe ser presentada a la agencia para aprobacion. Una persona que
fija tarifas dentro de la agencia determinara el importe final de reembolso. Los pagos
de cuidado de crianza se hacen en forma retroactiva, o que significa que los pagos se
hacen a los padres de crianza después del mes en que un menor fue cuidado.

Los padres de crianza tienen derecho a apelar la tarifa de reembolso si no estan de
acuerdo con el resultado de la determinacién de la tarifa. Los procedimientos para
pedir una audiencia justa se detallan en s. 56.10, Adm. Code, y en la seccion de
Quejas y apelaciones (Grievances and Appeals) mas adelante en este capitulo.

La agencia de licenciamiento de cuidado de crianza proporcionara a los padres de
crianza una copia de un folleto que explica la Tarifa uniforme de cuidado de crianza, los
importes de reembolso, las asignaciones por ropa y como apelar la tarifa de cuidado de
crianza.

Para obtener mas informacion sobre la Tarifa uniforme de cuidado de crianza,
comuniquese con el coordinador del cuidado de crianza de su agencia o ingrese al sitio
web del Department of Children and Families en
https://dcf.wisconsin.gov/fostercare/parent.

Asistencia al cuidado infantil

Los padres de crianza califican para la asistencia al cuidado infantil para apoyar el
costo de los nifios de crianza que estan en sus casas y asisten a programas de cuidado
infantil siempre que los padres de crianza estén en una actividad que califique segun el
programa Wisconsin Shares, incluido empleo y cursos educativos. Los padres de
crianza deberian comunicarse con su licenciante de cuidado de crianza o el encargado
de caso del menor para obtener informacion especifica sobre como inscribirse en el
programa Wisconsin Shares. El encargado del caso o un encargado de Apoyo
econdémico (Economic Support) podra proporcionar informacién sobre los proveedores
de cuidado infantil en su area que califican para recibir reembolso del programa
Wisconsin Shares y de todo copago que podria aplicarse a un proveedor de cuidado
infantil especifico.

Dado que el programa Wisconsin Shares ha establecido tarifas de reembolso, es

importante que los padres de crianza entiendan bien todo requisito de copago que
puede aplicar a un proveedor de cuidado infantil especifico. Los padres de crianza
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siempre deberian comparar las tarifas de su proveedor de cuidado infantil con la tarifa
maxima del condado y la tasa de reembolso de Wisconsin Shares porque el programa
Wisconsin Shares no puede reembolsar a los proveedores por encima de la tarifa
maxima establecida. Se puede encontrar mas informacion sobre el programa
Wisconsin Shares y las tarifas de reembolso en el siguiente sitio web:

https://dcf.wisconsin.gov/wishares

El reembolso se brinda para los proveedores de cuidado infantil regulados (por
ejemplo, proveedores de YoungStar) Unicamente.
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CERTIFICACION DE NIVEL DE CUIDADO

Cuando los padres de crianza solicitan licencia para un hogar de crianza, reciben una
certificacion de Nivel de cuidado con respecto a su licencia del hogar de crianza. Cada
Nivel de cuidado tiene diferentes requisitos que se deben cumplir para estar certificado
en ese nivel.

Requisitos de la certificacion de nivel de cuidado

A todos los padres de crianza con licencia en el estado de Wisconsin se les asignara
una certificacion de Nivel de cuidado durante el proceso de licenciamiento del cuidado
de crianza en base al cumplimiento de requisitos especificos en cada una de las
siguientes categorias:

®,

«+ Calificaciones

®,

% Capacitacion
% Referencias como cuidadores
% Experiencia como cuidadores

Existen cinco Niveles de cuidado. A cada una de las cinco certificaciones de Nivel de
cuidado se le ha asignado un numero especifico de horas de capacitacion, referencias
personales y requisitos de experiencia.

El encargado del caso de un menor decidira qué colocaciones son mas adecuadas
para un menor segun el nivel de necesidad del menor, que se determina mediante la
evaluacion de la herramienta de Fortalezas y necesidades de nifios y adolescentes
(CANS, Child and Adolescent Needs and Strength). La certificacion de nivel de
cuidado de una casa de crianza también ayudara al encargado del caso a decidir qué
nifios serdn mas adecuados en cada casa de crianza. Una certificacion de nivel de
cuidado no debe coincidir necesariamente con el nivel de necesidad de un menor; para
obtener informacion sobre esto, los padres de crianza deben hablar con su encargado
de licenciamiento.

Los padres de crianza deberian participar en la decisién de qué certificacién de Nivel

de cuidado obtener. Se puede encontrar informacion adicional sobre los niveles
de certificacion en s. 56.13 en Ch. DCF 56, Adm. Code.
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Descripciones de la certificacion del nivel de cuidado

Nivel 1

La certificacion de Nivel 1 se reserva a licencias para hogares de crianza especificos
para un nifio Unicamente. Para ser especifico para un nifio, el padre/madre de crianza
debe ser pariente del menor o debe tener una relacion previa con el menor o la familia
del menor, como ser un docente o entrenador del menor. Si bien el Nivel 1 se reserva
Unicamente para las licencias especificas para un nifio, puede haber una licencia
especifica para un nifio en cualquier nivel. No hay requisitos de experiencia previa ni
se requieren referencias para los padres de crianza de Nivel 1.

Nivel 2

El cuidado de crianza de Nivel 2 se suele llamar cuidado de crianza basico. Estos
padres de crianza deben brindar tres referencias favorables de personas que no sean
parientes y deben completar la capacitacion de la que se habla mas adelante en este
capitulo.

Nivel 3

La certificacion de Nivel 3 es considerada un cuidado de crianza de nivel de tratamiento
moderado, que es cuidado de crianza que puede proporcionar supervision y cuidado
adicional a los niflos con mayores necesidades que aquellos en el cuidado de crianza
basico. Los padres de crianza de Nivel 3 cuidan a los nifios que tienen mayores
necesidades de tratamiento que los nifios en las casas de Nivel 2. Estos padres de
crianza pueden cuidar a nifios que tienen necesidades mentales, de comportamiento,
fisicas 0 médicas mas significativas y también pueden cuidar a poblaciones especificas
de nifios, como jévenes que tienen hijos propios o jévenes que son agresores sexuales.
Los padres de crianza de Nivel 3 deben presentar tres referencias favorables de
personas que no sean parientes y una referencia favorable de un pariente,
preferentemente un hijo adulto. Los padres de crianza de Nivel 3 también deben
cumplir requisitos de experiencia previa. Los padres de crianza de Nivel 3 también
deben completar mas requisitos de capacitacion que los padres de crianza de Nivel 1y
de Nivel 2.

Nivel 4

El Nivel 4 es considerado cuidado de crianza de nivel de tratamiento especializado, que
estd estructurado para satisfacer las necesidades mayores de los nifios y con
frecuencia aborda necesidades de una poblacion especifica, como padres de
adolescentes o jovenes con comportamientos sexuales agresivos. Los padres de
crianza de Nivel 4 deben presentar tres referencias favorables de personas que no
sean parientes y una referencia favorable de un pariente, preferentemente un hijo
adulto. Los padres de crianza de Nivel 4 también deben cumplir con requisitos de
calificaciones y experiencia adicionales. Los padres de crianza de Nivel 4 también
deben completar mas requisitos de capacitacion.
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Nivel 5

El Nivel 5 es considerado cuidado de crianza de nivel de tratamiento excepcional, y
también a veces se lo llama cuidado de crianza “con personal de turno”. Estos hogares
de crianza tienen miembros del personal que trabajan en turnos rotativos para cuidar a
los nifos. Los hogares de crianza de Nivel 5 suelen crearse para satisfacer las
necesidades de nifios especificos que necesitan cuidado hasta la adultez y el hogar se
vuelve el recurso adulto para el menor. Todos los hogares de Nivel 5 deben recibir
aprobacion previa del Panel de Excepciones de DCF (DCF Exceptions Panel) antes del
proceso de licenciamiento y relicenciamiento y durante éste.

Para obtener més informacidn sobre los requisitos de capacitacion de padres de

crianza en los estandares de licenciamiento del hogar de crianza, ver s. 56.13 en
Ch. DCF 56, Adm. Code.
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CAPACITACION Y APRENDIZAJE CONTINUO

Los padres de crianza deben completar requisitos de capacitacion especificos
dependiendo de su certificacion de Nivel de cuidado todos los afios y cada periodo de
licenciamiento. La capacitacion es necesaria para preparar a los padres de crianza y
ayudarlos a continuar desarrollandose como padres de crianza.

En Wisconsin, cada padre de crianza debe completar capacitacion previa a la
colocacién, capacitacion de licenciamiento inicial y capacitacion continua para la
certificacion del Nivel de cuidado de su hogar de crianza. Ser padres de crianza
exitosos significa seguir aprendiendo por medio de clases y otros métodos de
capacitacion, leyendo libros o revistas, hablando con otros padres de crianza y
desarrollando nuevas destrezas constantemente.

Certificacion de nivel de cuidado: Requisitos de capacitacion

“ Nivel 1: 6 horas de capacitacion previa a la colocacion.

% Nivel 2: 6 horas de capacitacion previa a la colocacion, 30 horas de capacitacion
de licenciamiento inicial y 10 horas de capacitacion continua en cada periodo de
licenciamiento de 12 meses.

+ Nivel 3: 36 horas de capacitacion previa a la colocacion, 24 horas de
capacitacion de licenciamiento inicial y 18 horas de capacitacién continua en
cada periodo de licenciamiento de 12 meses.

“ Nivel 4: 40 horas de capacitacion previa a la colocacion (4 de las cuales deben
ser especificas para un nifio), 30 horas de capacitacion de licenciamiento inicial
(6 de las cuales deben ser especificas para un nifio) y 24 horas de capacitacion
continua en cada periodo de licenciamiento de 12 meses.

La capacitacién previa a la colocacién esta diseflada para que se complete antes de
gue se cologuen a los menores en un hogar de crianza. Esta capacitacion brinda un
panorama del sistema de bienestar infantil y del programa de cuidado de crianza.

La capacitacién de licenciamiento inicial es el siguiente paso en la capacitacion de
los padres de crianza y esta disefiada para brindar una base educativa sélida sobre los
temas pertinentes al cuidado de crianza y los nifios involucrados en el sistema de
bienestar infantil. La capacitacion de licenciamiento inicial profundiza en los temas que
se introducen en la capacitacion previa al licenciamiento, como ser permanencia,
cultura, desarrollo del menor, conexiones familiares, abuso y descuido, apego,
disciplina y los efectos del cuidado de crianza en la familia de crianza.

La capacitacion continua se ofrece constantemente para brindar educacion sobre
temas pertinentes a los nifios especificos colocados en un hogar de crianza. La
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capacitacién continua es una oportunidad para explorar las areas de interés y aprender
mas sobre como satisfacer las necesidades de los nifios colocados en el hogar de
crianza. La capacitacion de crianza se puede completar de diversas formas y los
padres de crianza deberian hablar con su encargado de licenciamiento sobre como
completar la capacitacion.

Si bien los padres de crianza pueden haber elegido comenzar a tener niflos de crianza
porque criaron con éxito a sus propios hijos, los menores de crianza han vivido con
reglas diferentes, han tenido experiencias distintas y pueden responder de modo muy
diferente a los estilos de crianza que funcionaron con otros nifios. Los padres de
crianza pueden sentirse inutiles, frustrados e ineficientes a veces tanto con ellos
mismos como con el menor de crianza por no seguir las instrucciones. Estas
reacciones son normales.

Es importante que los padres de crianza se tomen el tiempo para identificar sus
fortalezas personales y, al mismo tiempo, reconocer las areas de sus destrezas de la
crianza de los hijos que pueden necesitar mejoras. Asistir a clases y hablar con otros
padres de crianza puede ayudar a los padres de crianza a obtener el conocimiento y
las destrezas para trabajar mejor con los nifios bajo su cuidado, minimizar las malas
comunicaciones y ayudar a los nifios de su casa a tener éxito.

Existen muchas oportunidades tanto a nivel local como estatal para aprendizaje
continuo y crecimiento como padre/madre de crianza. La capacitacion o consejos
adicionales junto con la experiencia y observacion practica beneficiaran tanto a los
padres como a los nifios. Los padres de crianza deben hablar con su encargado de
licenciamiento para aprender sobre sus requisitos de capacitacion y oportunidades de
capacitacion continua.

Para obtener mas informacion sobre los diversos libros, videos y otras capacitaciones
disponibles, hable con el licenciante de cuidado de crianza o con el Foster Care and
Adoption Resource Center (Centro de Recursos para Adopcion y Cuidado de Crianza)
a www.wifostercareandadoption.org o 1-800-762-8063.

Para obtener mas informacién sobre los requisitos de capacitacién de padres de
crianza en los estandares de licenciamiento del hogar de crianza, ver s. 56.14 en
Ch. DCF 56, Adm. Code.
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EMERGENCIAS Y CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES

Una emergencia es una situacién que ocurre fuera de la rutina cotidiana normal del
cuidado de crianza y que exige intervencion o asistencia inmediata. Cuando se coloca
a un menor en el cuidado de crianza, los padres de crianza deben hablar con el
encargado del caso sobre como se deberian manejar las emergencias, tanto durante el
horario laboral como fuera de éste. Los requisitos de licenciamiento de hogares de
crianza indican las situaciones en las que un padre de crianza debe comunicarse con la
agencia inmediatamente o dentro de un cierto periodo de tiempo. Esas situaciones se
explican en mas detalle a continuacion.

Lesion o enfermedad grave

Si el menor al que se coloca en cuidado de crianza esta gravemente lesionado y se
enferma de gravedad y requiere atencion médica, los padres de crianza deben
comunicarse con el encargado de su caso lo antes posible. En caso de una emergencia
médica, los padres de crianza deberian llevar al menor a la sala de emergencia del
hospital primero (lleve el formulario de consentimiento médico del menor) y luego
notificar al encargado del caso, supervisor de la agencia o al encargado de turno
(después del horario laboral) lo antes posible.

Si un menor requiere cirugia, el consentimiento debe ser proporcionado por el tutor
legal del menor. En la mayoria de los casos, seran los padres del menor. Como se
menciono antes, el encargado del caso es responsable de obtener todos los
consentimientos o autorizaciones relativas a la atencion del menor y entregar copias a
los padres de crianza.

Remitase a s. 56.05 en Ch. DCF 56, Adm. Code, para obtener mas informacién
sobre los requisitos de licenciamiento con respecto a la informacién de lesiones
o enfermedades graves.

Inquietudes sobre el maltrato de menores

Si un padre de crianza advierte que un menor tiene marcas, lesiones o cardenales
sospechosos, o indica que ha sido lastimado de algiin modo, es vital llamar al
encargado del caso o al encargado que esté de turno para transmitir la informacion
inmediatamente. Los padres de crianza deben, segun los estandares de
licenciamiento, notificar a la agencia supervisora si creen que un menor en cuidado de
crianza ha sido abusado o descuidado, ha sido amenazado con abuso o descuido o
tienen razon para creer que el menor sera abusado o descuidado. Esto incluye todo
menor en cuidado de crianza, no solo los nifios colocados en la casa de crianza.
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Un menor también puede divulgar abuso pasado o actual. Abajo hay algunos consejos
gue pueden tener en cuenta si un menor divulga abuso o descuido.

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

Qué hacer cuando un menor divulga abuso o descuido

Encuentre un lugar seguro y tranquilo para hablar; esté al mismo nivel visual que
el menor.

No interrogue al menor.

Elija las palabras con cuidado, escuche sin juzgar y permita que el menor le
cuente la historia con sus propias palabras.

Sea sincero con el menor sobre su responsabilidad de transmitir la informacion
que él/ella estd compartiendo.

Mantenga la calma; trate de no demostrar reacciones, en especial disgusto, temor
0 enojo.

Créale al menor y muestre apoyo—diga que se alegra de que se lo haya contado.
Confirme los sentimientos del menor y digale al menor que esta seguro.

Deje claro que le importa el menor—algunos nifios temen que a usted ya no le
caera bien o se culparan a si mismos.

Digale al menor que no es su culpa.

Digale al menor los pasos que va a tomar y que va a hablar con alguien que
puede ayudar.

(Fuente: Reilly & Martin, 1995)

Remitase a s. 56.05 en Ch. DCF 56, Adm. Code, para obtener mas informacién
sobre los requisitos de licenciamiento en cuanto a los padres de crianza que
informan sospecha de abuso o descuido de menores.
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Menores que faltan de la casa de crianza

Los padres de crianza deben informar cuando un nifio falta de la casa o si un nifio falta
desde hace 8 horas o por un periodo de tiempo que no se puede explicar
razonablemente por la edad del menor, su madurez o capacidad mental. Para los
nifos pequefos y niflos con discapacidades o necesidades especiales, que falten por
cualquier periodo de tiempo puede ser causa de accidon inmediata.

Si el menor se va, se lo llevan o se lo mantiene alejado sin permiso, siga la politica de
la agencia de licenciamiento. Esto suele involucrar comunicarse con el encargado del
caso del menor o con el encargado de turno. El encargado de la agencia trabajara con
los padres de crianza para determinar los proximos pasos. Con algunos nifios que
tienen antecedentes de escaparse, quizé haya un plan a seguir que esté incluido en la
informacion del formulario para Proveedores de cuidado fuera de la casa (Out-of-Home
Care Providers), Parte B.

El teléfono de turno o para horarios extra laborales de la agencia deberia estar incluido

en la Parte A de la informacion del formulario para Proveedores de cuidado fuera de la
casa (Out-of-Home Care Providers).
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Otras situaciones

Este manual ha dado tres ejemplos de situaciones en las que los padres de crianza
deberian notificar a la agencia, pero pueden haber otras situaciones unicas y
complicadas que también exijan que los padres de crianza notifiquen a la agencia
inmediatamente. Los padres de crianza también deben informar toda crisis similar
relacionada con la salud, seguridad o bienestar de un menor de crianza. El cuadro que
figura abajo incluye algunos de esos ejemplos adicionales. Recuerde, si los padres de
crianza tienen inquietudes sobre una situacion, deben consultar a la agencia lo antes
posible.

Otras situaciones que requieren atencion inmediata

++ La muerte de un menor de crianza.

« Un incendio en un hogar de crianza o su propiedad, que requiera asistencia de los
bomberos.

% Un menor tiene problemas con la policia, ya sea arresto o0 comportamiento
delictivo en la comunidad.

% Hay problemas asociados con el Plan de interaccion familiar.

% Se expulsa o suspende a un menor de la escuela.

% Un menor amenaza con lastimarse a si mismo o lastimar a otros.

%+ Un error en la administracion de medicamentos a un nifio de crianza.

% Una condicién o situacién que requiere la remocién de un nifio de la casa de
crianza.

¢ El uso de restriccion fisica segun lo requerido pors. 56.09 (1g) (e), Adm. Code.

++ Otra situacion especifica al menor o identificada por la agencia que califica como
una emergencia o circunstancia especial.

SI EN ALGUN MOMENTO LOS PADRES DE CRIANZA CREEN QUE UN MENOR EN
CUIDADO DE CRIANZA O CUALQUIER OTRA PERSONA EN LA CASA PUEDE
CAUSAR DANO O VIOLENCIA FiSICA, DEBERIAN COMUNICARSE CON LA
POLICIA (911) INMEDIATAMENTE.

Para obtener mas informacién sobre cuando los padres de crianza deben
reportar informacion a la agencia, ver s. 56.05(1)(a) a (j) en Ch. DCF 56, Adm.
Code.
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ALEGACIONES DE ABUSO O DESCUIDO

Los padres de crianza deberian estar preparados para experimentar alegaciones o
denuncias de abuso o descuido contra ellos mismos o contra alguien de la casa. Se
denuncia a los padres de crianza por alegaciones de abuso y descuido de menores a
tasas mucho mas altas que al puablico en general. La tasa de comprobacion de dichas
alegaciones, sin embargo, es mucho mas baja que la del publico en general.

Los padres de crianza tienen la obligacion de asegurar la seguridad de los nifios en su
casa. Es responsabilidad de la agencia o tribu asegurarse de que los padres de
crianza proporcionen un entorno seguro a los nifios. La agencia y, cuando
corresponda, la agencia en consulta con la tribu, tiene el deber de evaluar las
alegaciones de maltrato de menores que viven en la casa de crianza. Sila agencia
determina que no hace falta una evaluacion, la situacion se puede abordar en cualquier
momento como una inquietud general o como violacion de la licencia (se trata mas
adelante en este capitulo).

Como precaucion, los padres de crianza deberian hablar con su agencia licenciante
para obtener informacion sobre qué pasos tomara si alguien de la casa de crianza es
sujeto de una alegacion. La agencia también deberia proporcionar a los padres de
crianza informacion sobre los derechos de apelacion si se comprueba que un cuidador
de la casa de crianza abuso6 o descuid6 a un menor.

Protecciones a establecer

Si bien no hay forma de garantizar evitar una alegacion de abuso o descuido de
menores, hay formas de minimizar el riesgo de las alegaciones. Las sugerencias que
figuran en la pagina siguiente de la Asociacion Nacional de Padres de Crianza
(National Foster Parent Association) dan a los padres de crianza consejos para
minimizar el riesgo de alegaciéon de abuso o descuido.
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Sugerencias para minimizar el riesgo de una alegacioén:

Obtenga tanta informacion como sea posible antes de decidir si aceptar la
colocacion de un menor, incluidos los antecedentes de abuso o descuido del menor
tanto en la casa como en las colocaciones fuera de la casa.

Pregunte si un menor tiene antecedentes de hacer alegaciones contra los
cuidadores. Dichos antecedentes no significan que el menor miente pero podrian
indicar una necesidad de un tratamiento mas involucrado y mas precauciones que
deben colocarse en el hogar de crianza.

No acepte la colocacion de un menor con el que no se sienta seguro de que puede
criar adecuadamente.

Trabaje con la agencia y la tribu para asegurarse de que se identifiquen y se
cumplan las necesidades del menor.

Entienda y cumpla todas las leyes y reglamentaciones relacionadas con el cuidado
de crianza.

Desarrolle reglas y expectativas familiares y asegurese de que todos los miembros
de la familia las cumplan. Las reglas pueden incluir:
» Siempre estar vestido en las areas comunes de la casa.
» Restringir el dormitorio de los padres de crianza a los padres de crianza
Unicamente.

No dejar a un menor que ha sido abusado sexualmente solo con nadie del mismo
sexo gue la persona que abus6 al menor.

Proporcionar un ALTO nivel de supervision al menor de crianza que demuestra o
tiene antecedentes previos de comportamientos sexualizados.

Mantener un registro diario, en especial con cualquier evento, comportamiento,
comentario o reaccion inusual antes o después de la interaccién con los miembros
de la familia; problemas en la escuela; citas médicas, odontoldgicas y de terapia; y
todas las charlas con otros profesionales sobre el progreso y las necesidades del
menor (incluidos los trabajadores sociales, abogados, profesionales de salud
mental, etc.) con detalles especificos sobre la persona, el evento y cualquier detalle
importante.

Informar inmediatamente todo incidente o lesion inusual al encargado del caso o de
la tribu del menor.

Mantener una relacion profesional de trabajo con los padres del menor, los
encargados del caso y otros profesionales involucrados con el menor.

Participar en la capacitacion para padres de crianza y adoptivos sobre cuidar a los
nifos que han sido abusados o descuidados.
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Como sobrellevar las alegaciones de maltrato

Pasar por una alegacion y evaluacion de abuso o descuido de menores es una
experiencia muy dificil, emotiva y desafiante. Tener acceso a otros padres de crianza
gue han experimentado alegaciones y han manejado las situaciones con éxito es
invaluable para los padres de crianza durante el proceso de evaluacion de las
alegaciones. El cuadro que figura abajo contiene algunas sugerencias sobre como
pasar por una alegacion o evaluacion.

Qué hacer durante una evaluacion

% Mantener una actitud profesional.

% Concentrarse en entender y seguir los procedimientos establecidos para evaluar el
informe de maltrato.

% Mantener o iniciar un registro de cada conversacion o actividad relacionada con la
evaluacion incluido el nombre de la persona que llama y la agencia para la que
trabaja.

% Pedir copias de todos los documentos, como ser la denuncia o informe de abuso o
descuido y el plan de seguridad establecido para el menor.

% Leer los documentos con cuidado y hacer preguntas sobre cualquier cosa que no
entienda.

% Rastrear los tiempos de la evaluacion.

% Proporcionar informaciéon y documentacion a la agencia sobre el evento que
provocé que se haga el informe.

% Comunicarse con grupos de apoyo y asociaciones de cuidado de crianza local y
pedir apoyo y asistencia.

% Pedir que la agencia de bienestar infantil proporcione al menos una persona de
contacto en la agencia para dar informacion basica sobre el proceso de evaluacion.

% Mantener la rutina de su familia; no aislarse de amigos y familia.

(La fuente principal de informacion que se encontrd en esta seccion es Alegaciones de Maltrato contra
los padres de crianza-mantener seqguros a los nifios en cuidado de crianza (Allegations of Maltreatment
against Foster Parents-Keeping All Children in Foster Care Safe) de Regina Deihl.
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Para obtener mas informacién sobre las denuncias y evaluaciones de maltrato de
menores en cuanto a los padres de crianza, hable con su licenciante, remitase a la
Asociacion Nacional de Padres de Crianza (National Foster Parent Association) a
www.nfpainc.org o 1-800-557-5238, o comuniquese con el Wisconsin Foster Care and
Adoption Resource Center (Centro de Recursos para Adopcion y Cuidado de Crianza
de Wisconsin) a www.wifostercareandadoption.org o 1-800-762-8063.
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OTRAS INQUIETUDES QUE SE PUEDEN PLANTEAR

Ser padre de crianza es demandante y complicado, y no es inusual que surjan
dificultades. Los padres de crianza deben estar preparados para inquietudes o quejas
gue puedan presentarse a la agencia o la tribu. Hay diversas formas en que una
agencia o tribu puede manejar las inquietudes o quejas sobre una familia de crianza,
dependiendo de la informacién proporcionada y de los procedimientos particulares de
la agencia o tribu. Lo siguiente brinda una pauta general para ayudar a los padres de
crianza a entender como se manejan las diversas inquietudes.

Inquietudes generales: CoOmo se manejan por lo general

Puede haber veces en que alguien dentro o fuera de la agencia o tribu licenciante
tenga inquietudes sobre un incidente, comportamiento o decision en particular que
tomo un padre de crianza. La informacion proporcionada u observada quizd no sea
algo que llegue al nivel de abuso o descuido o una violacién de la licencia, pero puede
ser algo que la agencia o la tribu deba aclarar y abordar.

Algunos ejemplos pueden ser que el menor no esta vestido adecuadamente para la
escuela o que un padre de crianza hizo un comentario que alguien en la comunidad
percibié como inapropiado. También puede ser que un padre de crianza tiene
dificultades para cumplir con las citas y devolver las llamadas o los papeles.

Cuando se plantea una inquietud general, el encargado del caso del menor por lo
general hablara en persona o por teléfono con los padres de crianza para informarles si
se debe corregir algo. El encargado del caso puede proporcionar sugerencias,
recomendar capacitacién o conectar a los padres de crianza con otros padres de
crianza con experiencia en el area.

Abordar las inquietudes entre uno y otro es parte de desarrollar la relacion entre los
padres de crianza y el encargado del caso. También es una forma en que los padres
de crianza obtengan ideas y desarrollen las destrezas necesarias para cuidar a los
menores. Es importante que los padres de crianza estén dispuestos a escuchar la
inquietud, proporcionen aclaraciones y acepten la recomendacién del encargado del
caso si hace falta cambiar algo.
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Inquietudes de licenciamiento: COmo se manejan por lo
general

Las investigaciones de potenciales violaciones de licenciamiento pueden ocurrir como
respuesta a denuncias o inquietudes sobre la casa de crianza. Puede tener que ver
con los requisitos fisicos de la casa, los arreglos para dormir, el cuidado general de los
menores u otros requisitos. Las supuestas violaciones de la licencia suelen ser
abordadas por el licenciante del hogar de crianza, quien puede observar la violacién
durante una visita o puede venir a la casa para abordar especificamente la supuesta
violacion de la licencia.

El cuadro que figura abajo contiene algunas consecuencias posibles para los padres de
crianza que violan los requisitos de licenciamiento y formas de asegurarse de entender
los requisitos de licenciamiento.

Consecuencias posibles por violaciones de la licencia

®,

% La agencia puede determinar que los padres de crianza pueden mantener su
licencia si hacen que la casa cumpla o corrija la violacién. La violacion y las
acciones correctivas deberian estar documentadas en el expediente de la casa de
crianza y se deberia proporcionar una copia a los padres de crianza.

% En forma oral o escrita, el licenciante de la casa de crianza proporcionara
instrucciones a los padres de crianza sobre como corregir la violacion.

% La agencia puede determinar que, debido a la gravedad, la cantidad o la frecuencia
de las violaciones o la falta de capacidad o disposicion a corregir la violacion, se
puede revocar una licencia de padres de crianza. Si ocurre una revocacion, los
padres de crianza recibiran informacién escrita sobre la razon de la revocacion y el
proceso de apelacion, segun se describe en s. 56.10, Adm. Code.

Consejos para entender los requisitos de licenciamiento

% Mantener una copia actualizada de las leyes y reglamentaciones de licenciamiento
del cuidado de crianza a mano y familiarizarse con ellas.

% Pedir informacion por escrito sobre los procedimientos de la agencia y como se
manejan las violaciones de licenciamiento.

% Trabajar con la agencia o la tribu para resolver cualquier inquietud de
licenciamiento.

% Cumplir inmediatamente con todo plan de accion correctiva para resolver los
problemas.

K/
L X4

Proporcionar a la agencia o tribu documentacion por escrito de que la violaciéon se
ha corregido.
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QUEJAS Y APELACIONES

Como presentar una queja

Las agencias deben tener politicas que detallen como cualquier persona involucrada en
servicios de bienestar infantil, incluidos los padres de crianza, puede abordar las
inquietudes, las quejas o los reclamos ante la agencia. Por lo general, los
procedimientos de queja de la agencia exigen que las personas primero aborden sus
inquietudes con el encargado del caso o el empleado directamente. Si hablar con el
encargado del caso o el supervisor no aborda las inquietudes de la persona, el préximo
paso suele ser enviar informacion por escrito a la agencia. Los padres de crianza
pueden obtener una copia del procedimiento de quejas de la agencia solicitdndoselo al
personal administrativo, al licenciante del hogar de crianza, al encargado del caso del
menor o0 a otro personal de la agencia.

Una persona que expresa una inquietud o que presenta una queja a la agencia deberia
ser especifico sobre lo que ve como el problema que ocurrié. La agencia podra
abordar mejor la inquietud cuando tenga informacion especifica sobre lo que ocurrid y
por qué alguien cree que es un problema. Ademas, una persona que presenta o
expresa una queja deberia considerar qué resultado o solucién desea para resolver la
situacion.

Como apelar una decision

Los padres de crianza pueden apelar las decisiones sobre su licencia, tarifas de
cuidado de crianza, decisiones relacionadas con el menor en la casa y cualquier cosa
gue los afecte como padres de crianza. Las agencias deberian notificar a los padres de
crianza sobre su capacidad de apelar las decisiones en el momento en que la agencia
envia la notificacion de su decisién o accién. Por ejemplo, si una agencia revoca la
licencia de un hogar de crianza, la agencia deberia enviar a los padres de crianza una
carta que indique por qué se revoca la licencia del hogar de crianza, la fecha en que
entra en vigencia la revocacion, como pueden apelar la decisién los padres de crianza
y el periodo de tiempo que tienen los padres de crianza para apelar la decision.

Para apelar una decision, los padres de crianza deberian seguir las instrucciones
proporcionadas por la agencia y prestar mucha atencion a cualquier limite de tiempo
dado para la apelacion. Para presentar una apelacion, envie un pedido por escrito a la
siguiente agencia:

Una solicitud de audiencia se puede enviar por correo postal a:
Division of Hearings and Appeals (DHA)

P.O. Box 7875
Madison, WI 53707-7875
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Enviado por fax a (608) 264-9885;

O entregado en:

Divison of Hearings and Appeals
4822 Madison Yards Way
Madison, WI 53705

También hay un formulario creado por la Division of Hearings and Appeals que los
padres de crianza pueden usar para pedir audiencias, que esta ubicado en el sitio web
de DHA indicado abajo:

https://doa.wi.gov/Pages/LicensesHearings/DHAAdministrativeHearingProcess.aspx

Este proceso de apelacion es para decisiones tomadas sobre la licencia de un padre de
crianza y sobre las decisiones que se toman sobre los menores a su cargo. El
proceso para apelar una corroboracion de abuso o descuido de menores es un
procedimiento separado. Un padre de crianza que tiene una corroboraciéon de
abuso o descuido de menores recibira instrucciones especificas sobre como
apelar dicha decision.

Las apelaciones sobre laremocién de un nifio de un hogar de crianza se explican
en la siguiente seccion.

Un padre de crianza no puede apelar una denegacion de excepcién hecha por el
Department of Children and Families Exception Panel ni puede apelar la
denegacién de un reclamo de seguro de un padre de crianza.

Para obtener més informacién sobre qué decisiones puede apelar un padre de

crianzay los procedimientos para pedir la apelaciéon, remitase a s. 56.10 en Ch.
DCF 56, Adm. Code, los requisitos de licenciamiento de un hogar de crianza.
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PEDIDOS DE REMOCION DE UN MENOR

Puede haber situaciones en las que un padre de crianza, la agencia o la tribu toman la
decision de que se debe mover al menor del hogar de crianza. Esta seccion explica
coémo las agencias y los padres de crianza deberian proceder si se decide cambiar la
colocaciéon del menor. El proceso se suele llamar “notificar”.

La responsabilidad de la familia de crianza

Las familias de crianza deben notificar a la agencia con 30 dias de anticipacion cuando
piden que se mueva a un menor de su casa. Esto es muy importante para que se
pueda hacer un nuevo plan y se explique ese plan al menor antes de cambiarlo. Los
padres de crianza deben ayudar con estos preparativos para calmar la ansiedad o la
confusién que pueda tener el menor. Los padres de crianza pueden pedir que la
agencia mueva al menor antes de los 30 dias si la situacion es muy dificil, pero es
probable que la agencia no siempre pueda encontrar un hogar adecuado en menos de
30 dias. En muchos casos, la agencia puede desear quitar al menor lo antes posible
para evitar cualquier problema adicional como los que llevan a los padres de crianza a
pedir la remocion del menor.

La responsabilidad de la agencia

Si la agencia planea remover al menor, por ley, la agencia debe notificar por escrito con
30 dias de anticipacién la remocion del menor cuando el menor ha estado en la casa
de crianza por mas de 6 meses. Este requisito no aplica si el menor ha estado en la
casa de crianza por menos de 6 meses 0 en situaciones en las que la agencia ha
determinado que el menor no esta seguro o existen otras condiciones urgentes.

Los padres de crianza pueden apelar la decision de la agencia si un menor ha estado
en su casa por mas de 6 meses. Cuando la agencia notifica a un padre de crianza de
su intencion de mover al menor, la notificacién deberia incluir informacién sobre cémo
apelar dicha decision.

Si la seguridad del menor no corre peligro y los padres de crianza han presentado una
apelacion con respecto a la decision de la agencia de mover al menor, la remocion no

se puede llevar a cabo hasta que se haya hecho una audiencia justa y se haya llegado
a un fallo.

Estos derechos rigen sélo cuando la decisién de remover a un menor es tomada por la
agencia. El tribunal de circuito del condado puede ordenar dicha remocion sin la
notificacion previa de 30 dias y sin recursos para que los padres de crianza apelen esta
medida.
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PROGRAMA DE SEGURO DE LOS PADRES DE
CRIANZA

Como se exige en s. 56.04(4)(a)9.b., Adm. Code, las agencias de licenciamiento deben
proporcionar a todos los candidatos a padres de crianza un folleto que explique el
Programa de seguro de los padres de crianza (Foster Parent Insurance Program). Los
padres de crianza deben tener un seguro de propietario o de inquilino como se indica
en s. 56.05(4)(a), Adm. Code; sin embargo, a veces el seguro de propietario quiza no
cubra el dafio causado por el menor de crianza. El Programa de seguro de padres de
crianza (Foster Parent Insurance Program) se ha establecido para ayudar a reembolsar
a la familia de crianza por los dafios o perjuicios causados por el menor de crianza que
no estén cubiertos por el seguro privado (s. 48.627, Stats).

El programa fue creado para garantizar que se reembolse a los padres de crianza por
los dafios o perjuicios que puedan experimentar y sean causados por los menores de
crianza del estado o del condado colocados a su cargo y que no estén cubiertos por las
poélizas de seguro privadas. Todos los padres de crianza con licencia en el estado de
Wisconsin califican para presentar un reclamo segun este programa cuando el menor
esta en custodia del condado o del estado y es colocado a su cargo. Sin embargo,
este programa es el “asegurador de ultimo recurso” y sélo se lo deberia usar cuando
una aseguradora privada no cubre ningun dafio ni perjuicio.

Un reclamo por dafos sufridos por los padres de crianza debe ser presentado dentro
de los 90 dias después de que ocurre o se descubre el dafio o perjuicio.
Independientemente de cualquier otra circunstancia (por ejemplo, esperar a escuchar
de las aseguradoras privadas, que el menor vaya al tribunal por una posible orden de
restitucion), los padres de crianza deberian presentar un reclamo al trabajador social lo
antes posible después de que ocurre o se descubre el dafio o perjuicio.

Existen formularios especificos para presentar un reclamo, y el licenciante del hogar de
crianza de la agencia puede proporcionar estos formularios. Mientras mas
documentacion tengan los padres de crianza, mejor serd. Se recomienda que los
padres de crianza tomen fotos o filmen su casa o sus contenidos tanto cuando se les
otorga inicialmente la licencia como con regularidad después de recibir la licencia.
Cuando ocurren dafios o perjuicios, pueden fotografiar los dafios y presentar todas las
fotografias para que se comparen. Los padres de crianza deben presentar
estimaciones escritas en formularios o papel membrete impresos de empresas para los
costos de reemplazo o reparacion, estimaciones de dafios escritas de compafias de
seguro, denuncias policiacas, informes de incendio u otra documentacion que indique
gué ocurrié, qué articulo se dafié o perjudicé y cual es el valor del dafio o perjuicio. De
ser posible, los padres de crianza deberian conservar todos los articulos dafiados hasta
gue su reclamo haya sido aprobado. El Departamento no puede pagar reclamos si no
hay documentacion sobre el dafio o perjuicio.

DCF-F-5000s (R. 08/2019) (T. 08/2019) 39



Los padres de crianza deberan presentar pruebas de que su seguro privado no cubrira
ninguno de los dafios o perjuicios enviando una copia actualizada de una carta del
agente de seguro. Ademas, el Departamento sélo puede reembolsar a los padres de
crianza por las partes o seccion de un juego de articulos. Por ejemplo, si se dafia un
sofa y no se puede reparar o es parte de un seccional o hace juego con otro sofa, sélo
el sofa que se dafo6 se puede reembolsar.

El Departmento debe deducir $100 de todos los reclamos presentados dentro del
mismo ejercicio fiscal (1 de julio a 30 de junio). Si la aseguradora privada de los padres
de crianza paga parte del reclamo y cobra un deducible, se restara $100 a ese
deducible. Si un reclamo es por menos de $100, los padres de crianza deberian
presentarlo a su licenciante en caso de que tengan otro reclamo dentro del mismo
ejercicio fiscal. Por ejemplo, si los padres de crianza tienen un reclamo en agosto por
$50 y otro en enero por $150, los $100 se deduciran del total de los dos reclamos.

A diferencia de otros programas de seguro, los reclamos ante el programa de seguro
del estado se revisan cada trimestre en enero, abril, julio y octubre. Lleva
aproximadamente seis semanas desde el momento en que se aprueba el reclamo para
que los padres de crianza reciban el cheque del reclamo. Si el reclamo estd incompleto
0 no incluye la documentacion adecuada, el tiempo de procesamiento aumentara.

También se puede acceder al programa de seguro, en algunos casos, si se demanda a
la familia de crianza debido a lesion o dafio a un menor de crianza. El Seguro del
estado para padres de crianza no cubre los reclamos de terceros, a menos que un
tercero demande a los padres de crianza. Todas las decisiones de reclamos de seguro
son definitivas y no se pueden apelar.

El folleto del programa de seguro de padres de crianza explica mas detalles del
programa. Comuniquese con su encargado de licenciamiento para obtener una copia
del folleto o acceder a una copia en linea al hipervinculo indicado:
https://dcf.wisconsin.gov/files/publications/pdf/2010.pdf.
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CONCEPTOS
CLAVE

CAPITULO 2

+ Los padres de crianza deben cumplir con las reglas de confidencialidad con
respecto a la informacién sobre los menores en cuidado de crianza y sus familias.

% La comunicacion abierta y continua entre los padres de crianza, el encargado del
caso del menor, los padres del menor y otros profesionales involucrados con los
nifios colocados en su hogar es importante para el éxito del menor y su familia.

% EIl Estandar sobre decisiones razonables y prudentes para la crianza de los hijos
(Reasonable and Prudent Parent Standard) permite a los padres de crianza tomar
decisiones sobre la participacion de un menor en actividades adecuadas segun su
edad y desarrollo y requiere que los padres de crianza proporcionen oportunidades
para que los menores tengan experiencias normales en la infancia.

% Los padres de crianza deben guardar un registro de cada menor que se coloca en
Su casa.

% Remitase al folleto de tarifa uniforme de cuidado de crianza (Uniform Foster Care
Rate Brochure) y al coordinador de cuidado de crianza de la agencia si tiene
preguntas sobre las tasas de reembolso del cuidado de crianza.

>

R/
*

Los hogares de crianza tienen licencia en uno de cinco Niveles de cuidado. Cada
Nivel de cuidado debe cumplir con requisitos especificos para estar certificado a ese
nivel, incluidos los requisitos de capacitacion.

)

% Hable con el encargado de caso del menor a su cargo y con el licenciante del hogar
de crianza sobre cdémo se deberian manejar las emergencias, tanto durante el
horario laboral como después de éste.

>

K/
*

Por diversas razones, los padres de crianza son denunciados por alegaciones de
abuso o descuido de menores a tasas mas altas que el puablico en general. Los
padres de crianza deberian estar preparados para las alegaciones aunque la tasa
de corroboracion de dichas alegaciones sea mucho menor a la del publico en
general.

)

% Las inquietudes o quejas sobre las casas de crianza pueden llegar a la atencién de
la agencia o de la tribu y deben ser abordadas.
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X/
°e

Las agencias deben tener politicas que detallen como las personas pueden abordar
sus inquietudes, quejas o reclamos con la agencia.

/7
A X4

Los padres de crianza tienen la capacidad de apelar las decisiones administrativas
gue afectan su licencia y las decisiones relacionadas con el menor en su casa.

X/
°e

Los padres de crianza deben notificar a una agencia con 30 dias de anticipacion si
solicitan que se remueva a un menor de su casa.

/7
A X4

Wisconsin tiene un programa de seguro de padres de crianza (Foster Parent
Insurance Program). Consulte a su licenciante para obtener mas informacién sobre
el programa y obtenga una copia del folleto emitido por el estado.
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