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Todas las familias que pagan y reciben mantenimiento de menores. reciben servicios de ad-ministración 
económica; esto incluye el procesamiento de pagos y proporcionar información de pago. El mantenimiento 
incluye mantenimiento de menores., mantenimiento de la familia y pensión alimenticia (mantenimiento). 
Obtener una orden de mantenimiento de un tribunal no significa que una familia también esté recibiendo 
servicios de manejo de casos de su agen-cia de mantenimiento de menores del condado o de la tribu. 
Los padres y tutores que deseen servicios de manejo de casos, que incluyen ubicar a un padre faltante, 
establecer órdenes judiciales o establecer la paternidad, pueden solicitarlo en la agencia de mantenimiento 
de menores de su localidad. Hay un formulario de solicitud disponible en https://dcf.wisconsin.gov/cs/apply. 
Wisconsin no cobra una tarifa de solicitud, pero pueden corresponder otras tarifas Comuníquese con su 
agencia local de mantenimiento de menores para obtener información sobre las tarifas.
Las familias que se encuentran en programas de beneficios, como ser, W2, Wisconsin Shares (cuidado infantil), 
SSI Caretaker Supplement, Kinship Care y programas de cuidado de crianza financiados por el gobierno 
federal, reciben manejo de casos automáticamente. La mayoría de los servicios son gratuitos para los que 
reciben beneficios de caso.
Servicios de manejo de casos
En Wisconsin, las agencias de mantenimiento de menores del condado o de la tribu propor-cionan servicios 
de mantenimiento de casos. 
Ubicar a un padre faltante
La oficina de mantenimiento de menores tiene muchas herramientas para localizar a los pa-dres faltantes y sus ingresos:

• Acceso a KIDS, el sistema computarizado estatal de mantenimiento de menores, verifica automáticamente otros
sistemas computarizados de Wisconsin (Department of Transpor-tation y Department of Natural Resources).

• Acceso a información sobre nuevos contratados por parte de los empleadores en todo el país por medio
del programa de reportes New Hire.

• Colaboración con otros estados para localizar a un padre que se haya mudado.

Establecer la paternidad
Si un menor fue concebido o nació cuando los padres estaban casados, el marido es el padre legal. Si los padres 
no estaban casados, la paternidad legal se debe decidir antes de que un tri-bunal ordene mantenimiento 
de menores. Aunque los padres vivan juntos, el establecimiento de la paternidad legal asegura el derecho 
del menor al igual que los derechos de ambos pa-dres. Las agencias locales de mantenimiento de menores 
ofrecen exámenes genéticos a un costo reducido.
Establecer o modificar órdenes judiciales
Los tribunales de Wisconsin usan las pautas del Estándar de porcentaje de ingresos de mantenimiento de 
menores (Child Support Percentage of Income Standard) para fijar los importes de mantenimiento. Únicamente 
un juez puede establecer o modificar una orden de mantenimiento de menores El estándar asume que 
ambos padres comparten parte de sus ingresos con sus hijos cuando viven juntos y deberían hacerlo cuando 
viven separados. Las herramientas para estimar el mantenimiento de menores están disponibles en Internet 
en https://dcf.wisconsin.gov/cs/order/tools.
Si hay algún cambio en los ingresos de uno de los padres o situación habitacional del menor, la orden de 
mantenimiento de menores se puede modificar. Antes de cambiar una orden, debe ser revisada por la agencia 
de mantenimiento de menores o por el juez. Se pedirá a los padres que proporcionen información económica al 
día para ser revisada. Las órdenes judiciales de las familias que reciben beneficios en efectivo de W2, SSI 
Caretaker Supplement y Kinship Care se revisan cada tres años.
Asistencia médica
Las órdenes judiciales deben abordar la asistencia médica si el ingreso de los padres supera el 150% el nivel 
federal de pobreza. El juez puede ordenar a cualquiera o a ambos padres que agreguen a sus hijos al seguro 
médico proporcionado por el empleador de los padres si el cos-to de agregar a los menores a una póliza 
existente no es más del 5% del ingreso mensual del padre/madre u otro importe fijado por el juez.
Si los costos de uno de los padres son superiores al 5% estándar, el proveedor de atención mé-dica está a más 
de 30 millas o 30 minutos de donde vive el menor, o si el seguro no cubre al-gunos costos médicos, el juez 
puede ordenar a uno de los padres:

• pagar un importe mensual de costos médicos no cubiertos por el seguro.
• pagar una parte del seguro o del costo de BadgerCare Plus que el otro padre tenga para sus hijos.
• cubrir los costos del seguro; el juez puede ajustar el importe de asistencia ordenado.  Para obtener detalles,

ver “Guía para fijar los montos del mantenimiento de menores” (Guide to Setting Child Support Amounts)
disponible de una agencia de mantenimiento de menores o en https://dcf.wisconsin.gov/publications.
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Si se requiere que uno de los padres proporcione seguro médico y reúne los req-
uisitos para la co-bertura familiar, las leyes estatales exigen que las compañías de 
seguro y los empleadores auto asegurados aseguren al menor incluso si:
• Los padres nunca han estado casados.
• El padre/la madre solicita seguro fuera del período de inscripción abierta del plan.
• La solicitud de seguro es presentada por el otro padre o la agencia de

mantenimiento de menores.

Comuníquese con la Oficina del comisionado de seguros (Office of the 
Commissioner of Insurance) si tiene preguntas sobre la reglamentación del seguro. 
Los servicios de mantenimiento de menores incluyen monitoreo y hacer cum-plir las órdenes de asistencia 
médica si el importe se fija en dólares (por ejem-plo, $50/mes) y si la orden indica que el menor debería ser 
agregado al plan de seguro del padre/madre.
Monitoreo y cumplimiento de las órdenes de mantenimiento de menores
Las agencias de mantenimiento de menores trabajan con los empleadores para retener el mantenimiento de 
los salarios del pagador, agregar a menores al seguro médico y asegurar que se cumplan las órdenes judiciales. 
Si el padre/madre que paga adeuda mantenimiento atrasado, puede pedir un plan de pagos a la agencia local. 
Los casos con mantenimiento vencido pueden hacerse cumplir hasta 20 años después de que el hijo menor 
alcance la edad de 18. Las agencias de mantenimiento de menores tienen mu-chas herramientas para hacer 
cumplir las órdenes de mantenimiento. Algunas medidas, como la aplicación de interés, intercepciones de 
reembolso de impuestos y gravámenes son auto-máticas cuando el importe del mantenimiento vencido 
alcanza un determinado nivel. Otras medidas, como la denegación licencias, son discrecionales.
Servicios de administración económica
Las agencias de mantenimiento de menores del condado y de la tribu proporcionan servicios de administración económica. 
Pagos de mantenimiento de proceso
El Fondo Fiduciario de Cobranzas de Mantenimiento de Wisconsin (WI SCTF, Wisconsin Support Collections 
Trust Fund) mantiene los registros de pago, procesa todos los pagos entrantes y envía cada pago dentro de 
los 2 días hábiles. Las familias que reciben mantenimiento pueden recibir sus pagos por depósito directo o 
tarjeta de débito. 
Por favor tenga en cuenta: si una familia está recibiendo beneficios en efectivo, parte del mantenimiento se 
puede usar para pagar por los benefi-cios en efectivo que la familia reciba o haya recibido en el pasado. 

Por ley, todos los pagos recibidos durante un mes serán pagados en este orden:

1. Todo mantenimiento de menores o pensión alimenticia vigente ordenada por el juez que se deba pagar
ese mes sobre todas las órdenes judiciales del pagador.

2. Cualquier otro pago periódico ordenado por el juez en importes vencidos (importes de pago con una orden
judicial específica de pago, como ser una orden de $50/mes sobre el manteni-miento de menores vencido).

3. El mantenimiento de menores vencido, los importes de pensión alimenticia, el interés y las ta-rifas.

Por ejemplo:
Al padre pagador se le ordena que pague mantenimiento actual a dos familias -$240/mes a la fami-lia A y $160/
mes a la familia B. El padre paga $100/semana. Cada pago semanal de $100 se prorra-tea. Como a la familia A se 
le debe el 60% de los $400 que se deben todos los meses, la familia A recibirá el 60% del pago semanal de $100 
($60). A la familia B se le debe el 40% de los $400 que se deben todos los meses y recibirá el 40% del pago mensual 
($40).
La excepción es un pago de un reembolso de impuestos federales. Por ley, los pagos de las de-claraciones de 
impuestos federales primero deben pagar todo mantenimiento adeudado al estado, lo que incluye el mantenimiento 
adeudado, pero no pagado cuando la familia recibe los beneficios en efectivo. Los costos de nacimiento pagados 
por los programas BadgerCare Plus y Medicaid y las deudas de AFDC también se adeudan al estado.
Información de pago
Servicios en línea de mantenimiento de menores (Child Support Online Services): este servi-cio gratuito 
proporciona información detallada de pago y saldo e historiales de cuenta que se pueden imprimir en https://
csoc.wisconsin.gov/registration/createlogo.
Estados de cuenta mensuales: los padres pagadores reciben un estado de cuenta y cupón de pago todos 
los meses si envían pagos directamente a WI SCTF o si no han hecho el pago total adeudado en un mes. 
Todos los otros padres pagadores pueden recibir un estado mensual por correo comunicándose con su 
agencia local de mantenimiento de menores. 

https://oci.wi.gov
https://dcf.wisconsin.gov/cs/csos/faq-logon
https://csos.wisconsin.gov/registration/createlogon


DCF es un empleador y proveedor de servicios que ofrece igualdad de oportunidades. Si tiene una disca-
pacidad y necesita acceder a esta información en un formato alternativo, o necesita que esté traducida a otro 
idioma, por favor comuníquese con el (608) 266-3400 (608) 422-6889 WTRS (línea gratuita).
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Línea de información de KIDS: los padres pueden llamar al (800-991-5530 o TTD: 887-209-5209) para obtener 
información sobre sus últimos dos pagos. La información se actualiza to-das las noches excepto los domingos. 
Información de cuenta de la tarjeta de débito: los padres que usan la tarjeta de débito pue-den llamar al 
teléfono ubicado en el reverso. Para más opciones, ingresar a https://dcf.wisconsin.gov/cs/cp/pay/debit-card.
Notificación de cobranza de mantenimiento de menores (Child Support Notice of Collec-tion): el mes 
posterior al mes en que se recibe un pago, las familias que reciben beneficios en efectivo reciben una 
notificación que informa a la familia cuánto mantenimiento se pagó, cuánto se envió y cuánto se usó para 
pagar sus beneficios.

Servicios no proporcionados
Los servicios de mantenimiento de menores no incluyen tutela y colocación; sólo el juez tiene autoridad 
sobre estos temas. Un abogado especializado en mantenimiento de menores mane-jará los temas legales 
relacionados con la obtención y cumplimiento de una orden de mante-nimiento de menores; sin embargo, 
sus servicios no incluyen dar asesoramiento legal a los padres. Un abogado que se presenta en su audiencia 
judicial está allí para representar los in-tereses del estado y no representa a ninguno de los padres. No hay 
relación abogado-cliente entre los padres y los abogados de mantenimiento de menores.
Para obtener más información sobre un caso, comuníquese con su agencia local de mante-nimiento de 
menores. La información de contacto se puede encontrar en https://dcf.wisconsin.gov/cs/agencylist. 




