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Notificación de Respaso Negado para Envestigacion de Hechos 
FACT FINDING REVIEW DENIAL NOTICE

La información personal que provee puede ser usada para razones secundarios [Privacy Law, s. 15.04(1)(m), Wisconsin Statutes].
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Indique el nombre y la dirección del notificado en el espacio que sigue.
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	Usted solicitó una Envestigacion de Hechos por la/s razón/razones que se expone/n a continuación:      

	Su solicitud de Envestigacion de Hechos ha sido negada por la/s razón/razones que se marca/n a continuación:


	[bookmark: Check1]|_|
	Usted no presentó su solicitud en debido tiempo. Según nuestros documentos, la notificación sobre la acción contra su caso tomada en error, fue enviada el      . La solicitud para la Envestigacion de Hechos no fue presentada: 

	· dentro de los 45 días contados desde la fecha en que se envió la notificación por correo; o

	· dentro de los 45 días contados desde la fecha efectiva de la decisión que se informa en la notificación.

	
	(Si el plazo de 45 días termina un sábado o domingo o un día feriado, se considera que el plazo termina el siguiente día hábil). 

	

	|_|
	Su solicitud de Envestigacion de Hechos no incluye ninguna de las razones permitidas para presentarla, indicada a continuación:

	
	· Decisión injusta de su solicitud de W-2, Asistencia de Emergencia (Emergency Assistance) o Préstamo de Acceso al Empleo (Job Access Loan);

	
	· La agencia no resolvió una decisión sobre su solicitud de W-2 dentro de los 12 días hábiles o hasta los 30 días corridos si se había concedido tiempo adicional para la verificación necesaria;

	
	· La agencia no resolvió una decisión sobre su solicitud de Préstamo de Acceso al Empleo (Job Access Loan) dentro de los 12 días hábiles;

	
	· La agencia no resolvió una decisión sobre su solicitud de Asistencia de Emergencia (Emergency Assistance) dentro de los 5 días hábiles;

	
	· La cantidad de dinero para Asistencia de Emergencia (Emergency Assistance) es incorrecta;

	
	· Su plaza de empleo de W-2 es incorrecta;
· Su plaza de servicios de gestión para personas listo/a para empleo (CMJ) de W-2 es incorrecta;

	
	· Su pago de W-2 fue suspendido o reducido injustamente;

	
	· Se aplicó un sobrepago incorrecto a su pago de W-2; o

	
	· Su petición de excusa para el mantenimiento de menores fue negada.

	

	|_|
	Usted ya solicitó una Envestigacion de Hechos por la misma razón y abandonó su caso sin causa justificada.


	Si desea hablar sobre su queja, en primer lugar llame a       al siguiente número:      . Si luego de discutir su queja aún tiene quejas, puede llamar al servicio al cliente de W-2 a los siguientes números: para Milwaukee, llame al 414-270-4702; para agencias fuera de Milwaukee, llame al 855-757-4539 (sin cargo). Además, podrá visitar el sito de Internet del Wisconsin Department of Children and Families: https://dcf.wisconsin.gov/about-us/complaint.



DCF-F-2686-E-S (R. 12/2017) (T. 12/2017)	1
