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Acerca de esta guía

Esta guía contiene instrucciones para:

• Registrando con FIS por primera vez

• Actualización de la información de su cuenta bancaria

• Restablecimiento de contraseña
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¿Por qué registrarse en FIS?

Fidelity National Information Services (FIS) es el proveedor de 
tarjetas de Transferencia Electrónica de Beneficios (EBT) de 
Wisconsin.

Los proveedores de cuidado infantil que sirven a las familias 
que son elegibles para los fondos del subsidio de Cuidado 
Infantil de Wisconsin Shares deben registrarse con el FIS para 
recibir las autorizaciones de Wisconsin Shares.

Para los proveedores que no aceptan fondos de subsidio 
(Wisconsin Shares) pero desean recibir fondos de los 
programas del Cuidado Infantil Importa, registrarse con FIS es 
el medio más rápido, seguro y con seguridad de tener esos 
fondos depositados directamente en su cuenta bancaria.

Para recibir fondos de DCF como Transferencia Electrónica de 
Fondos, debe registrarse en Fidelity National Information
Services (FIS).
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Para completar su registro con FIS, necesitará:

• Su ID de proveedor de FIS. Esto se encuentra en el 
encabezado del Portal de proveedores. Su ID de proveedor 
de FIS también está disponible en la carta de bienvenida del 
nuevo proveedor (consulte la página siguiente).

• Su Número de Identificación Fiscal (TIN). Los futuros 
documentos anuales de 1099K serán enviados por el 
FIS.Incluya su número de identificación fiscal (TIN). 

• Su número de cuenta de cheques. Los pagos de la 
transferencia electrónica de fondos van directamente a su 
cuenta corriente.

REGISTRO DE FIS COMO PROVEEDOR
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También puede encontrar su ID de proveedor FIS en la 
parte superior de su carta de bienvenida a un nuevo 
proveedor y en una sección en el resto de la carta.
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REGISTRO DE FIS COMO PROVEEDOR

https://www.ebtedge.com/

Para comenzar su registro por primera vez, comience por 
copiar y pegar el enlace a continuación en su navegador 
web.
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En la pantalla de inicio, haga clic en Inicio de sesión de 
proveedor. En la página de inicio de sesión del proveedor de 
cuidado infantil, haga clic en el enlace Complete su contrato 
o regístrese en línea ahora.

https://www.ebtedge.com/


REGISTRO DE FIS COMO PROVEEDOR
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En la página web de Registro de 
proveedores, ingrese su ID de 
proveedor FIS que se encuentra 
en la página de inicio del Portal 
de proveedores de cuidado 
infantil.
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También está 
disponible en su carta 
de bienvenida a nuevos 
proveedores.
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Complete cada campo, en orden, en la pantalla Registro de 
proveedores.
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Una vez que haya completado el formulario de registro en 
su totalidad, seleccione el botón Continuar para continuar. 
Siga todas las instrucciones posteriores para completar su 
Registro de proveedor.

Si tiene preguntas o experimenta problemas con el proceso 
de registro, llame al 1-800-894-0050.

Debe usar el número de 
teléfono que utilizó para 
registrarse en el número 
de teléfono del 
proveedor

Para estado o 
programa: seleccione
MyWIChildCare-Add 
New User ID

Ingrese y vuelva 
a ingresar la ID 

de usuario 
(dirección de 

correo 
electrónico a la 

que accede con 
frecuencia)

Contraseña (Una 
mayúscula, una 
minúscula, NO 
caracteres 
especiales, al menos 
un número) Mínimo 
de 8 caracteres y no 
más de 14.

Reingresa tu
contraseña. 

Asegúrese de elegir 
una contraseña que 
recuerde.

Responda 
TODAS las tres 

preguntas de 
seguridad.

Asegúrese de 
elegir 

opciones que 
recordará.

Ingrese las letras y números 
exactamente como aparecen en el 
CAPTCHA. Son una capa adicional de 
seguridad en el proceso de registro.

Solo para usar 
al agregar una 

ID de USUARIO 
adicional.
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TAREAS PARA 
PROVEEDORES 
REGISTRADOS



Actualizar la información de la cuenta 
bancaria 

Asegúrese de mantener actualizada la información de su cuenta 
bancaria con el FIS. 

Si necesita actualizar la información de su cuenta bancaria, debe 
ponerse en contacto con FIS para obtener un formulario de 
cambio bancario. 

Llame o envíe un correo electrónico a FIS al 1-800-894-0050 
o merchant.services.support@fisglobal.com
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¿Ha olvidado su contraseña?

Si olvidó su contraseña, puede solicitar una nueva haciendo clic 
en ¿Olvidó su contraseña? en la pantalla Iniciar sesión. 

Siga las instrucciones de la pantalla para completar el proceso 
de restablecimiento de contraseña.
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Si la función de restablecimiento de la contraseña no funciona 
para usted, deberá crear una cuenta nueva.

Tenga en cuenta que debe utilizar una nueva dirección de 
correo electrónico para registrar una nueva cuenta. No puede 
ser la dirección de correo electrónico asociada con la cuenta 
para la que ha olvidado la contraseña o la recuperación de 
contraseña ha fallado.



Bloqueo de cuenta debido de 
inactividad de 90 días
Si no ha utilizado su cuenta en 90 días, su cuenta estará 
bloqueada y no se puede restablecer! 

NOTA: FIS no puede restablecer cuentas ebtEDGE ni siquiera 
para el administrador de cuentas o el director del centro. 

Vaya a https: https://www.ebtedge.com/gov/portal/ProviderLogon.do
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Haga clic en el enlace. 
Complete su contrato 
o regístrese en línea 
ahora y siga las 
instrucciones en la 
pantalla de registro 
del proveedor.

Hay que utilizar una nueva dirección de correo 
electrónico para registrar una nueva cuenta. No 
puede utilizar la dirección de correo electrónico 

asociada a la cuenta que está bloqueada.

https://www.ebtedge.com/gov/portal/ProviderLogon.do
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Si continúa teniendo problemas después de seguir los 
pasos anteriores, póngase en contacto con Servicios a 

Establecimientos de FIS en: 1-800-894-0050 
o merchant.services.support@fisglobal.com. 

Para preguntas sobre el Cuidado Infantil Importa, por 
favor envíe un correo electrónico a 

DCFDECECOVID19CCPayments@wisconsin

mailto:merchant.services.support@fisglobal.com
mailto:DCFDECECOVID19CCPayments@wisconsin?subject=Child%20Care%20Counts%20Inquiry

